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DENNE RAPPORT BYGGER
PA EN KVALITATIV,
ETNOGRAFISK
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EN HANDFULD KULTUR-
OG AKTIVITETSHUSE

I DANMARK.
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ET STEMNINGSBILLEDE
FRA ET HUS EN
VINTERDAG 2009 @

Det er en tidlig vintereftermiddag pa en
almindelig hverdag i Kulturhuset, som deler
indgang med det lokale bibliotek.

BIBLIOTEKET

| tusmearket er en yngre kvindelig
medarbejder ved at satte bager

op pa bibliotekets hylder, mens en

yngre mandlig medarbejder taler med
gadeplansarbejderen, som er ankommet
pa et kort besag. Der er stille i biblioteket,
bortset fra den lavmalte samtale pa urdu,
som fares af to unge mand henne ved
faglitteraturen. De sidder overfor hinanden
og surfer pa hver deres bibliotekscomputer.
En midaldrende kvindelig etnograf sidder
ved et hjernebord og laser arkivmateriale
om lokalomradets og kulturhusets historie.
| lokalet hvor printeren star, satter en ca.
13-arig pige sig for at arbejde pa endnu

en computer. Hun har handskrevne noter
til en skoleopgave med sig og skal nu
supplere med information fra nettet og
skrive og printe opgaven, sa den passer
med skolens krav om format. Hun beholder
frakke og muslimsk terklaede pa, mens
hun koncentreret arbejder. Sa ankommer
omkring ti mindre bgrn og en voksen
under munter smasnakken. Bgrnene gar
straks ind pa bernebiblioteksafdelingen,
hvor de finder kla’udtgj og et kakkensaet

i trae. En aldre, lidt beruset mand i nusset
tej ankommer og beder en bibliotekar

om hjalp ved en computerskaerm. Han
bliver instrueret, men beder hele tiden

om hjalp til at betjene skaermen, og
bibliotekaren gentager instruksen flere
gange, fer han opgiver. Sa kommer 4-5
larmende og grinende teenagere ind og
kommenterer pa falles oplevelser pa dansk
suppleret med et "Insha’Allah”. De gar hen
til barneafdelingens computere og satter
sig flere ved hver computerskarm. Et par
midaldrende kvinder sager efter bager pa
de skanlitteraere hylder, mens en teenager-
dreng kigger pa kasserne med tegneserier.
Bibliotekets brugere pa sadan en almindelig
vintereftermiddag spejler tilsyneladende
kvarterets meget brede befolkningssam-
mensatning.

CAFEEN

Det ger Kulturhusets café ikke helt. Herinde
sidder nogle grupper af kaffedrikkende
gaester ved mindre borde. Alle er 55-

60 ar. Der star ogsa en mand i samme
aldersgruppe ved disken og drikker kaffe,
mens han snakker med kokken. Han
kommer ofte i caféen, og kan vaere her i
timevis. Ved et af bordene taler to mand
om, at man snart bgr ggre noget politisk
aktivt for at forhindre, at byens fattige
bliver husvilde. Ved et andet bord fortaller
en mand to andre om et rygte, han har hert,
ombkring en tidligere arbejdsplads, mens de
bladrer i lokalbladet, og ved et tredje bord
taler to kvinder fortroligt sammen og spiser
kage, mens Bo Kaspers Orkester er sat pa
musikanlaegget som baggrundsmusik. En
besggende kommer ind og spgrger kokken,
om man ogsa kan leje cafeen til private
fester.

KONTORER, VARKSTEDER,
PROJEKTER OG FORENINGER

Andre steder i Kulturhuset foregar der
denne eftermiddag administrative opgaver.
| et lokale sidder regnskabsmedarbejderen
og i et andet sidder beboerradgivningens
reprasentant, der har lejet kontorplads

i Huset. | Barnekulturens lokaler er der
ikke sa meget liv lige denne eftermiddag,
bortset fra lidt rumsteren hos de hvide
mus i bgrnenes bure - og sa ude i stalden
ved hestene, hvor et par piger og en
voksen kvinde er ved at ordne hestene.

| Lokalhistorisk Arkiv sider fire maend i
50erne og 60erne omkring et bord med

et par gamle fotografier og udfordrer
hinanden kammeratligt pa paratviden om
lokalomradet mens de drikker en sodavand
eller gl. De har alle boet i lokalomradet, i
mindst 35 ar, og der er sket meget store
forandringer i den tid, og de deler gerne
ud af deres viden til slegtsforskere eller
lokalt interesserede. Inde i lokalradioens
lokale er der mgde mellem to andre mand
i nogenlunde samme aldersgruppe. De har
netop afsluttet den direkte udsendelse, hvor
radioens faste lyttere typisk ringer ind og

diskuterer et emne. De kender mange af
lytterne ved fornavn - og nogle gange ogsa
hvad angar livshistorie og holdninger. | dag
har de diskuteret samfundets holdninger

til straf og kriminalitet, og de matte et

par gange bede deltagerne om at fatte

sig i korthed. | endnu et lokale sidder en
familieradgiver og kigger nogle dokumenter
igennem, som maske skal bruges ved
radgivningens abningstid. Inde pa Husets
hovedkontor sidder den daglige leder
sammen med en projektansat og taler om
vagter og muligheder for hjalp, nu hvor der
er en sygemelding.

NETVARK OG AKTIVE

De har en liste liggende med
telefonnumrene pa 32 faste frivillige, hvoraf
lidt over halvdelen er kvinder. Pa listen
star ogsa telefonnumrene pa Husets faste
foreninger og organisationer, der lejer
sig ind eller har fast forankring i Huset:
Biblioteket, de to barnekulturforeninger,
beboerradgivningen, miljggruppen,
lokaludvalget, lokalhistorisk arkiv,
lokalradioen, de tre forskellige
musikforeninger, medievaerkstedet,
glasvaerkstedet, kunstvaerkstedet,
stavgaengerne, linedance-foreningen,
tangodanserne, fredsfestivalen, bgrne- og
unge-radgivningen, den padagogiske
konsulent, meditationsgruppen,
skytteforeningen, konfliktradgivningen,
centeret for konfliktlgsning, den lokale
ungeklub og et par beboerforeninger

(1) Denne rapport er baseret pa flere besgg i en
handfuld Huse/enheder gennem nogle maneder

i vinterhalvaret 2008/2009. Under besagene har

jeg talt med ca. 50 personer - brugere, ledere og
medarbejdere i Husene. Citaterne i rapporten stammer
fra disse samtaler, hvoraf nogle var laengere interviews,
mens andre var korte ordvekslinger eller deltagelse

i mgdesamtaler og almindelig snak mellem brugere.
Jeg har ogsa udfart arkivstudier i seerlig et af husene,
samt leengere iagttagelser af aktiviteter i et par af
husene. Der er altsa ikke tale om statistisk dekkende
materiale, men derimod om en undersggelse, som

kan indikere nogle tendenser, og hvor det kunne vare
relevant at indhente mere dokumentation og lave mere
dybtgaende analyser over en lengere periode.

(2) Stemningsbeskrivelsen bygger pa data fra og
etnografiske studier i et kulturhus, som efter aftale
er anonymiseret, ligesom alle andre huse ogsa er i
rapporten. Alle tal og data er baseret pa dokumenter,
iagttagelser, interviews og arkivmateriale fra dette
specifikke hus, vinteren 2009.



fra lokalomradet. Pa listen star ogsa
telefonnumrene pa de fire lokale
annonce-steder, hvor Huset plejer at
annoncere alle arrangementer, blandt
andet de ugentlige koncerter. Der star
ogsa numrene til de faste leveranderer
til kekkenet, musikanlaegsudlejere,
leverandgrer i blomster, sebe og
renggring, bryggerileverandgrer, is og
kaffe. Der er service- og handvaerkernumre
til reparationer og IT-hjalp, og der er
numre til gas og el og affaldsafhentning
og sikkerhedsvagter og politi. Endelig er
der fagforeningen 3F og det n&rmeste
distriktspsykiatriske center.

FLEKSIBILITET
OG FORANDRING

Listen giver et indtryk af, at Husets netvaerk
er meget stort og daekker rigtig mange
slags mennesker og organisationer, ogsa
selvom der lige nu, denne vintereftermiddag
i tusmarket, kun sidder 7-8 midaldrende
folk i caféen... Allerede i aften vil det vaere
anderledes, nar der er fallesspisning i
caféen, og iser smabgrnsfamilier og enlige
bankes omkring langbordene og kokkens
mad. Op til weekenden bliver det igen
anderledes, nar det faste rykind af folk i
flere aldersgrupper samles for at meditere
sammen og tale deres falles mellemgstlige
modersmal. Lerdag er cafeen booket til

en rund fgdselsdagsfest med fadals- og
musikanlag. Og selv pa sgndag - hvor
huset ellers star naesten tomt - kommer
malegruppen, der har egen nagle, for at
male sammen.

OVERSIGT OVER BRUGERNE
I LOBET AF ET VINTER-
KVARTAL

Her i vintermanederne er kontorets Hus-
kalender booket til blandt andet et ugent-
ligt afspaendingshold, musik-evning, mader
afholdt af den lokale almennyttige beboer-
forening, bestyrelsesmader for selve Huset,
bibliotekets teater og film-arrangementer
for bade barn og voksne, bibliotekets
personalemgader, barselscaféen, flere lands-
politiske og lokalpolitiske debatmgder og
partimader, mgder i begravelsesselskabet,
foreningsaktiviteter for barn - blandt andet
et madlavningsarrangement, mgder i almen-
nyttige organisationer sasom et bosted for
udviklingshaemmede, Dansk Rede Kors og
et center for frivilligt socialt arbejde, flere

ferniseringer pa sma kunstudstillinger i
caféen, nogle firmakurser og arrangementer
for lokale virksomheder, flere fallesspis-
ningsarrangementer, haveforeningsmeader,
hundeadfardsforedrag, rygestopkurser,
meader i lokaludvalget, musik-koncerter,
mgder i miljgorganisationer, skyttelaugs-
meader, Lions Klub, foredrag arrangeret

af lokalarkivet, gkologiske foreninger og
indkebsforeninger, malegruppens aktivite-
ter, massagekurser, dansearrangementer og
undervisning, personaledage, private fester,
skolebesag og meditationsundervisning.
Hver eneste vinterdag er der booket lokaler
til flere af disse aktiviteter, foruden husets
andre faste brugere.

Til sommer vil brugergrupperne i Huset
vare nogle lidt andre. Til den tid vil her
vaere flere barnefamilier, som besgger lege-
omradet med dyrene, og der vil vaere flere
unge til musikarrangementerne pa de lange
sommeraftener ude i annekset. Der kommer
nok ogsa mange til amatgrmusik-festivalen,
som koordineres af en lokal ildsjeel, der i
ovrigt ogsa selv plejer at ave med sit band i
Husets gvecontainer.

HUSETS RENOMME

Sammensatningen af Husets brugere
&ndres afhangig af aktivitetsudbud og
tidspunkt pa degnet, ugen og aret. Samlet
set er de fleste lokale interessegrupper
repraesenteret i Husets brugerprofil, og
Huset betragtes i lokalsamfundet som et
centralt punkt i det lokale bylandskab.
Sperger man tilfeldige fodgaengere i
lokalomradet, om de bruger Huset, svarer
de typisk, at de i hvert fald kommer der til
et par arrangementer om aret. Maske har
de tidligere gaet til faste aktiviteter, da de
havde mindre barn eller endnu ikke havde
barn eller var aktive i en forening. Maske
kommer de mest i Huset om sommeren, nar
der er udendears arrangementer, festivaler
og koncerter. Men de har alle sammen

et forhold til Huset og synes, at det er

en integreret del af deres lokalomrade,

og de kender ogsa Husets historie: hvad
bygningen tidligere blev brugt til, og
hvordan den blev til et Kulturhus. Pa den
made har Huset bade én lokal identitet og
mange forskellige identiteter, alt afhangig
af brugerne.

LIDT OM
UNDERS@OGELSENS
UDGANGSPUNKT 0G
AFGRASNINGER

Dette stemningsbillede fra et enkelt

Hus, en vintereftermiddag i 2009, er
selvfglgelig ikke statistisk reprasentativt.
Hverken for alle Husets funktioner

eller for dets lokale rolle som helhed

- eller for alle kultur- og aktivitetshuse i
Danmark. Alligevel giver dette faktuelle
"snapshot” et kvalitativt indtryk af Husets
mangfoldighed og lokale betydning.
Ligesom de fleste andre Huse er dette
Hus opstaet af lokale behov og pa lokale
premisser. Dermed falger sarlige
karakteristika omkring starrelse, historie,
organisationsform, faciliteter og en
raekke andre forhold, som er betinget af
lokalsamfundets karakter.

UNIKT OG GENERELT

Det portraetterede hus ligger i et taet
befolket, relativt ressourcesvagt omrade i
en by, og det betyder naturligvis meget for
aktivitetsmuligheder og kulturel og social
profil. Andre Huse ligger i landomrader, i
mere tyndt befolkede omrader, og maske
i mere velhavende og ressourcestaerke
omrader. Disse store forskelle gar

det mindre formalstjenstligt at finde
enkelte faelles kriterier og mal for deres
kvaliteter eller gare en generalisering
galdende for alle Huse. Alligevel er der
nogle overordnede prioriteringer, valg

og tematikker, som gar igen i de fleste
Huse. Nogle af disse prioriteringer og
overvejelser afspejles i denne rapport og
i de analytiske begreber, som rapporten
praesenterer.

Den undersggelse, som udger rapportens
baggrund er en sakaldt pilot- eller punkt-
undersggelse. Den bestar af afsggende
neddykninger i en reekke Huse og udgar
dermed narmest en slags ophobning af
etnhografiske "stikprover”.




VIDENSKABELIGT FORMAL
0G METODIK

Rapporten skal ikke endegyldigt bevise
noget videnskabeligt. Dens hensigt er at
bidrage forholdsvis konkret og teoretisk
informeret til dokumentationen af
Husenes sociale og kulturelle betydning,
rolle og organiseringsformer i en lokal
sammenhang. Rapporten bidrager i
begraenset omfang med videnskabeligt
dokumenteret empiri, der kvalitativt kan
indga i belysningen af kulturhusenes
aktuelle betydning i Danmark. Den leverer
nogle begreber og analytiske kategorier,
som kan bruges til videre debat, forskning
og udvikling af Husene. Undersagelsen
skal ses som et fgrste spadestik - ikke en
fuldkommen afdakning.

Rapporten bygger dels pa arkiv- og
litteraturstudier, dels pa interviews, besag
og deltagelse i Husenes dagligdag og blandt
deres brugere og samarbejdspartnere.
Materialet er blevet konfidentielt behandlet,
og derfor er interviewpersonerne citeret
anonymt. Hensigten er nemlig ikke at
fokusere pa det enkelte Hus eller den
enkelte brugergruppe eller leder, men

at skabe nogle flere falles begreber og
nye erkendelser, og dermed grundlag for
yderligere videnskabelig dokumentation
og bidrag til fortsat udvikling af kultur- og
aktivitetshusene i Danmark.

Det er hensigten med denne lille rapport
at formidle en raekke stemningsbilleder
og "snapshots”, som tilsammen kan danne
nogle falles billeder og begreber for de
grundvilkar, der gar igen i mange - maske
alle - Huse. Rapporten udggres blandt
andet af en citat-montage af stemmer fra
en raekke Huses brugere, medarbejdere
og ledere. Montagens citater beviser

ikke noget endegyldigt i videnskabelig
forstand og kan heller ikke tages til
indtaegt for en generalisering over Husenes
identitet, rolle eller lokale betydning.
Derimod illustrerer citaterne stemningen,
organisationskulturen, aktiviteterne og
oplevelserne i mange Huse og viser, at
Husene bade har mange fallestraek og
fxlles udfordringer, men ogsa er helt
utroligt forskellige.

KVALITET 0G
KULTURPOLITIK

| den danske velfeerdsmodels glansperiode
blev der kulturpolitisk skelnet mellem

"to niveauer i kulturpolitikken:
kunstfrembringelsen og kulturformidlingen.
Til kunstfrembringelse harer kun den
professionelle del af kulturlivet. Derfor ma
befolkningens egenudfoldelse hgre under
den anden kategori. Det kan ses som et
udtryk for en opmarksomhed over for,

at befolkningens egen udfoldelse ikke
nadvendigvis resulterer i frembringelsen
af kunst, men at det naermere er kultur i
en videre forstand. Samtidig kan det tyde
pa, at én af grundene til, at befolkningen
skal have mulighed for at udtrykke sig
kulturelt, er, at de derved bedre kan forsta

den institutionaliserede kunst ” (Jeppesen
2002:40f). Senere videreudvikles tanken
om kunstens og kulturens demokratisering,
sa kulturen efterhanden ses "som noget,
der kan medvirke til at lase en del af de
samfundsmassige problemer [...] Blandt
andet i forbindelse med de forskellige
bivirkninger, velfeerdssamfundet har

vist sig at have, sasom arbejdslashed,
miljeforurening og uinspirerende
boligmiljger, navnes kulturen som en
afhjelpende faktor. Det, vi ser, er en
begyndende instrumentalisering af
kulturen: Kulturen traenger ind pa andre
samfundsomrader, hvor den underlaegges
formal uden for sig selv” (op.cit: 45 & Linell
2002). Denne kulturpolitiske temakreds,
der havde sit hgjdepunkt i 1960erne og

@ -
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1970erne, er tydeligvis stadig i spil i de
opfattelser af kvalitet, som pavirker de
forskellige Huse i dag. Flere af denne
rapports soundbytes kommenterer netop
direkte eller indirekte pa tematikken
omkring kulturens instrumentalisering
eller nytte, kunstformidling og kulturel
egenudfoldelse.

Man kan ogsa sige det pa den made, at der
i Husene foregar en slags lgbende debat om
identitet og berettigelse, hvor man mere
eller mindre direkte forholder sig til den
gennem artier kulturpolitisk dominerende
kvalitetsforstaelse i Danmark, "nemlig et
billede af kvalitet som lig professionalisme
og institutionalisme”(op.cit: 80).

INSTRUMENTALISERING 0OG
KOMMERCIALISERING

Endnu et tema indgar i husenes
underliggende debat om egen identitet

og berettigelse; nemlig betydningen

af kommerciel succes og kulturens
skonomiske og markedsmassige
betydning. Siden 1980erne er der nemlig
sket en yderligere "instrumentalisering af
kulturpolitikken som dels kommer til udtryk
i det som er blevet kaldt kulturens image,
og dels ved at kulturelle initiativer skal tjene
sociale og gkonomiske mal. Kultur som

image baner vej for begivenhedskulturen
med de store spektakulaere arrangementer.
Sponsorstetten vinder frem og publikumstal
bliver et mal for succes og kvalitet.
Samtidig blev kultur et instrument til at
tiltrekke erhverv og turister, til at skabe
omsatning og god gkonomi, og kultur
blev spandt for socialpolitiske mal [...]
Begrebet kulturinvesteringer afspejler

at kultur er blevet et marked” (Konrad
2002:60). Kulturen skal nu salges, og
marketing bliver en integreret del af
kulturarbejde og kommer delvist til at
erstatte formidlings-begrebet. Der sker

et delvist skift "fra producentfokus til
kundefokus” (Have 2004:25). At kultur er
blevet et marked fremgar ogsa af begreber
som benchmarking og kulturforbrugere.
Lidt firkantet sagt ses tendensen ogsa i
flytning af fokus fra et kulturelt udtryks
iboende eller ekspertbedemte kvaliteter i
dannelsessamfundet til et kulturprodukts

o e

kvantitative rating i markedssamfundets
brugerstudier. Alle disse temaer og
underliggende debatter skinner igennem i
denne lille rapports citat-montage.

HVORDAN UDPEGES
KERNEFACILITETER 0OG
FUNKTIONER?

Det er ogsa ngdvendigt at have de
kulturpolitiske temaer i baghovedet, hvis

vi vil diskutere kvalitet, eller hvordan man
kan skelne mellem kernefaciliteter og mere
perifere funktioner i et Hus. Ud fra hvilke
kriterier vil man kunne ggre dette, og hvem
skal i sa fald fastsaette dem? Det, som en
kommunes officielle repraesentanter opfatter
som kvalitet eller kernefunktion, vil muligvis
blive opfattet som mindre vigtigt i brugernes
og medarbejdernes daglige praksis (cf.
Ohlsen 2002). Hvad vil brugerne egentlig
have, og hvem er disse brugere? (cf. Carge &
Fruergaard 2003)

Bedemmelsen af et Hus’ kvaliteter vil i

en eller anden udstraekning altid vaere
subjektiv og betinget af dommerens
parametre: Demmes der ud fra en essentiel,
socialpolitisk eller markedsinstrumentel
forstaelse af kulturudgvelse? Eller

demmes der ud fra bestemte forstaelser



af professionalisme eller folkelig
egenudfoldelse? Denne rapport vil ikke
levere lasningen pa disse spgrgsmal, blandt
andet fordi en etnografisk dokumentation
ikke kan besvare fundamentalt set
kulturpolitiske spargsmal. Det kan kun

en kulturpolitisk debat. Den ethografiske
dokumentation kan blot udpege de
omrader, der viser sig at tiltrekke mange
akterers interesse eller pa anden vis er
betydningstunge, og hvorom mange

folk har staerke meninger eller udviser
sarlig handlekraft. Den etnografiske
dokumentation og delvise analyse ma ngjes
med at udpege nogle steder, hvor der ser ud
til at gemme sig nogle spaendende, "varme
kartofler”, og hvor der maske ligefrem
ligger nogle "hunde begravet”. Hvad der sa
skal gares ved disse kartofler og hunde ma
vaere op til de enkelte aktarer i og omkring
Husene, for her vil grundlaeggende set vaere
tale om kultur- og socialpolitisk forankrede
valg.

Dette citat spejler oplevelsen af en

ret gennemgaende konflikt indenfor
kulturhusene. Konflikten spejles her i
aversionen mod visse ord, der forbindes
med en bestemt "gammel” holdning

til kulturhusenes rolle. | stort set alle
undersggelsens huse oplevede jeg en
eller anden grad af stillingtagen netop
til den her underliggende vaerdimassige
problemstilling: | hvilken grad skal
Huset vaere en kommercielt orienteret
og konkurrerende virksomhed i
oplevelsesgkonomien, og i hvilken grad
skal Huset vaere en lokal motor for social
sammenhangskraft, kulturel abenhed
og social inklusion - sa vidt muligt
uafhangig af kommercielle og politiske
interesser, kulturel professionalisme og
oplevelsesgkonomi?

KULTURFORMIDLENDE
KERNEFUNKTION?

"Vi skal gare op med problemfokuseringen
og sa hellere patage os et ansvar for at
inspirere! Vi skal vaere professionelle og
anvende fagligheden. Vi skal have mere
indholds- og produktsnak og tale om

SPROGET SPEJLER
DE VARME KARTOFLER

Netop fordi dette omrade er social- og
kulturpolitisk ladet, kan en tilsyneladende
helt uskyldig sprogbrug vise sig at vaere
noget af en varm kartoffel:

"Mit har stritter ndr jeg harer begreber
som ’frivillig’ og 'brugerbestyrelse’! Det er
nogle begreber, der burde blive slettet fra
listen, og som harer hjemme i en gammel,
problemfokuseret kultur med meget snak
om brugerdemokrati. Jeg var slet ikke
klar over alle de gamle forestillinger, som
kulturhusene keemper med - og mdske
taler vi slet ikke samme sprog! | den gamle
kultur kan man jo ncermest ikke sige, hvor
langt man har mulighed for at na hen med
tingene. Sa var det madske lettere hvis man
var en privat institution... ” (3)

hvordan man fremmer innovation og
teenker i innovativ kraft. Vi skal hellere gore
end sporge! For det er os herude, der ved
hvad der er brug for, og det er bedre, at
man madske kommer til at lave nogle fejl,
end at man sidder og er bange for at bryde
med nogle netveerk. Vi er jo kulturfolk med
en steerk faglighed’.

SOCIAL KERNEFUNKTION?

Mens nogle huse lader sig inspirere af
private kulturvirksomheder og deres
sprogbrug omkring brugere, medarbejdere
og kunder, bygger andre Huses identitet,
organisationsformer og sprogbrug

pa mere kollektivistiske, anarkistiske

og velfaerdsorienterede idealer om
ukommerciel solidaritet og folkelig,
inkluderende sammenhangskraft.

"Det er en stor gave [...] at have et kakken,
for den kommunikation man skaber mellem
folk, der har mad i munden, er rigtig

god! Vi elsker kommunikation mellem
mennesker, der har mad i munden. Der

er mange af de andre kulturhuse, der har
forpagtet deres caféer ud, men det ville
veere forkert her. For caféen er selve Husets
reception, og det betyder enormt meget, at
der bliver produceret noget spisning i Huset,
og at vi kan sende nogle signaler gkologisk
og prioritetsmeessigt. Og det tydeligger for
gaesterne, at der produceres noget mere og
bedre i Huset, og vi kommer i kontakt med
nye malgrupper ad den vej.”

Her tales gerne om mennesker, gaester,
aktivister, frivillige og folk i Huset.
Disse forskellige referencer kan til

dels forbindes med de enkelte Huses
oprindelse og organisationsformer,

men har tilsyneladende ogsa baggrund i
lokalsamfundets karakter og de enkelte
lederes og bestyrelsers ideologiske
holdninger og idealer.

"I dette her Hus, der nytter det ikke noget
bare at sige, at nu gor vi sadan. Folk
skal kunne se den kollektive fordel af, at
nu flytter vi os. Man skal kunne se den
kollektive fordel af, at nu organiserer vi
de frivillige... for eksempel fordi det kan
betyde, at jeg selv og mine kolleger far
hjeelp eller kan tage en fridag.”

Disse forskellige tilgange i Husene bidrager
til at synliggere, hvor bredt spektret er

for de forhold, som forskellige brugere og
interessenter opfatter som sarlige kvaliteter
ved et Hus.

Her i rapporten har jeg valgt at doku-
mentere nogle af disse kvalitetsovervejelser
gennem de tematiserede citater. Citater
har den fordel, at de i udgangspunktet er
virkelighedens egne stemmer, ogsa selvom
der selvfglgelig er redigeret kraftigt i de
mange timers interviews og snakke, som
jeg har lagt gren til. Selv nar det er mig,
der har stillet et spargsmal, er de talendes
egne begreber og formuleringer som regel
fastholdt i svaret, og det giver blandt
andet et indtryk af deres meget varierende
interesseomrader og grundholdninger.

(3) Dette citat stammer fra et interview med en Hus-
leder. De fglgende citater stammer ligeledes fra det
materiale af "soundbytes”, jeg selv har indsamlet

via interviews, samtaler og deltagelse i aktiviteter

i en handfuld Huse i vinterhalvaret 2008-2009.
Citaterne stammer fra henholdsvis ledere, aktive/
frivillige, lannede medarbejdere og brugere/gaester

i de forskellige Huse. Hver gang, jeg har indsat nye
citationstegn, pabegyndes et nyt citat fra en ny person.
Som allerede navnt er alle citater anonymiserede.



ORDVALG, SELVF@LELSE 0G
GRUNDHOLDNINGER

"Du ville stille nogle andre spargsmadal, hvis
du lavede sadan en undersagelse pa et
museum! Vi kulturhuse ligger darligere i det
kulturelle landskab end museerne. Vi har en
darligere selvfolelse end museerne, og det
smitter af pa ord og begreber’.

Ord og begreber fortaller noget om
selvfglelse og identitet, men ogsa noget om
mere generelle &ndringer i betydningen
af et Hus’ rolle og motivationen for dets
virke. | flere af Husene gar det igen, at
uenighed eller uklarhed om begreber
ogsa afspejler en uenighed eller uklarhed
om Husets rolle for savel brugere som
investorer og beslutningstagere. En af de
begrebsmaessige skismaer, der gar igen

i flere Huse, drejer sig som navnt om de
deltagende menneskers rette betegnelse.
Rigtig mange begreber er i spil, nar der
tales om de mennesker, som befinder

sig i Huset, og ordene er hentet i meget
forskellige sprogkasser. Der tales om
personale, aktivister, ansatte, aktive,
brugere, frivillige, folk, mennesker, aktarer,
borgere, besggende, kunder og endnu
flere ord. Ordvalgene kan vaere mere eller
mindre bevidste, men de er som navnt
ikke helt tilfaldige (4). De afspejler blandt
andet en gennemgaende refleksion over
Husets vigtigste rolle og betydning for
lokalsamfundet - og dets berettigelse

i samfundet som helhed. De afspejler
sandsynligvis ogsa nogle kulturpolitiske
grundantagelser.

PENGE OG LON

Et sarligt tema er her lannens og pengenes
rolle i dagligdagens arrangementer. Mens
alle Huse har forskellige varianter af
brugerbetaling, er synet pa betydningen

af frivillige/aktivister/ulgnnet arbejdskraft
meget varierende:

"De frivilliges rolle og evner bliver iscer et
anliggende i samarbejdet med folk, der ikke
plejer at bruge frivillige. Og ndr de andre
institutioner i kommunen ikke selv stiller
op i sa meget som fem minutter uden at

fa penge for det, sa er det sveert, at vi gor
det!”.

Citatet her ovenfor er fra lederen af et

hus, der har en anden form for borger-
involvering og et andet syn pa lgn end de
andre kommunale institutioner, som det
samarbejder med, og det far konsekvenser
for samarbejdet. Dels er der nogle
administrative og juridiske arsager til dette,
dels opleves de forskellige holdninger til
frivilligt eller ulgnnet arbejde, som befandt
man sig i helt forskellige sfaerer.

"Det har altid veeret sadan i kulturhusene
her i byen, at caféen var hjertet i Huset.

Det kan samle lyrikopleesninger og
generalforsamlinger og alle de andre
aktiviteter, men udliciteringen betyder,

at dem, der kommer ind og star for
cafédriften, har en helt anden holdning

til kantinedrift. For de erhvervsfolk, som
kommer ind, handler det bare om kroner og
orer og ikke om kultur’.

UFORMELT ELLER FORMELT:
SOCIAL UDVEKSLING 0OG
SYN PA FORMALIA

| et Hus formulerer en leder det sadan,

at udvekslingen og servicen bygger pa
mangefacetterede, menneskelige relationer
og personlige afhangighedsforhold mellem
individuelle, navngivne personer:

"Jeg opfatter hele dette her som et
keempestort netveerk med supergode
mennesker: Selvfalgelig er vi i geeld til
hinanden, men der er ingen her, der

gor noget, de ikke har lyst til. Men vi
manipulerer jo. Vi har brug for hinanden,
sa siger jeg: 'Ole, jeg har brug for dig til
noget’, sa siger jeg: ’Jeg er pd reven’. Sa far
man noget til gengaeld en anden gang”.

| et andet Hus forklarer en leder
udvekslingen og servicen ud fra en

mere formaliseret professionsforstaelse,
hvor Huset har kulturmedarbejdere,

der servicerer borgere og andre
kulturmedarbejdere, der servicerer udavere
og publikum ud fra faste procedurer og
guides:

"Vi har en overordnet guide til nye
medarbejdere: Vi er her for at servicere
borgerne, sa det handler om at legge alt
fra sig, nar der kommer nogen ind og tage
dem, der kommer forst og lade telefonen
ringe. For kulturmedarbejderen er god
service mdske at alle informationer er
synlige, at man faler sig velkommen og for
et orkester er det mdske, at der er en god
backstage. Man ma teenke over, hvad god
service egentlig er for bade udavere og
publikum”.

(4) Min citatmontage er her blandt andet inspireret
af den teoretiske og metodiske retning, der hedder
diskursanalyse. Det er en tilgang, som jeg ogsa har
brugt i andre forskningssammenhange, og som
gor det muligt at aflese mange sociale og kulturelle
forhold ud af selve sprogets formuleringer.

Disse forskellige opfattelser af Husets
sociale grundkarakter gar igen i mange

af undersggelsens samtaler. Sagt

lidt forenklet handler det her typisk

om, hvorvidt samarbejdet bygger pa
organisatorisk formalisme og hierarkisk
funderede overenskomster eller pa
familiaer, solidarisk anarkisme og sociale
vennetjenester. Det handler ogsa om
karakteren af et Hus’ patron-klientforhold
(magtforhold, privilegier, gensidighed og
solidaritetsformer) og om betydningen af
okonomisk kapital i forhold til kulturel,
social eller symbolsk kapital (bl.a. social
viden og netvaerk og psykologisk tillid).
Denne undersagelse skal ikke konkludere
noget generaliseret om, hvilken social
grundform, der er den bedste. Foruden de
social- og kulturpolitiske forhold, som er
med til at betinge forholdene i det enkelte
Hus, vil det ogsa vare op til individuelle
vaerdidebatter og lokale traditioner at
overveje, hvilken type organisatorisk og
kulturpolitisk braendstof, som det enkelte
Hus karer bedst pa, og pa hvilke mader de
forskellige motivationer og malsatninger
bedst sattes i spil fremover.

DET SOCIALES BETYDNING OG
DE ORD MAN SATTER PA DET

"leg kunne meerke, at omradet har brug

for dette sted, for at fa sat hverdagen i
perspektiv og have et sted, som prceesenterer
en anden virkelighed, men alligevel er
noget, man kender. Et sted, hvor man kan
fa inspiration og fa den oplevelse af, at det
var fedt, og veere til en koncert og showet
karer, og stemningen i lokalet er dejlig, og
man sidder sammen med andre mennesker
og synes, det er rart. Der bor veere plads til
det eget private refleksionsrum og til madet
med en unik oplevelse sammen med andre,
for at fa styrket det sociale feellesskab
sammen med andre mennesker. F.eks.
middage, som de unge klima-mennesker har
lavet, hvor de inviterer Nikolaj Kirk, og de
spiser sammen, eller at deltage i en tango-
workshop, nar der er tango festival - at
blive involveret i noget tango.”




Som det ogsa er fremgaet af ovenstaende
citater, kan man aflase nogle
gennemgaende forskelle i strategisk

og vaerdimassig orientering, alene ud

fra den made som de citerede personer
valger at betegne menneskene i Husene
og deres samvarsformer pa: Bliver de
omtalt som brugere, borgere, aktivister,
frivillige, kunder, medarbejdere, grupper,
ulgnnede, ansatte, gaster, folk, publikum
eller slet og ret bare mennesker? Hvordan
beskrives deres falles aktiviteter? Mit
udgangspunkt er her, at valget af ord ikke
er tilfaldigt, men i en eller anden grad
afspejler bevidste eller ubevidste valg eller
fravalg. Huse, der identificerer sig som
kommunale institutioner, bruger typisk
samlebegrebet "borger” til at deekke mange
af Husenes brugere. Samtidig er det sarlig
i disse Huse vigtigt at kunne dokumentere
en klar brugerstrategi omkring saerlige
indsatsomrader og for inddragelsen af de
forskellige borgergrupper. Den kommunale
servicetilgang ses ogsa i sprogbrugen:

"Vi er her for at give flest mulige og bedst
mulige tilbud til borgerne. Vi mener, man
skal have noget at tilbyde til borgerne, og
de skal kunne se visionen om at arbejde
med den toneangivende og aktuelle
kulturl...] De skal have tilbudt brug af Huset
til en pris, der er overkommelig. [...] Sa
har vi mange unge i omraddet, der er fra
ressourcestaerke familier, og [..] sa har vi
noget for dem. Sa har vi en [...] festival for
de helt sma barn. Vi preesenterer mange-
mange ting for skolerne. Det skal motivere
et kommende kulturhuspublikum, og vi
har mulighederne for at sege midlerne. Vi
padtager os sponsorarbejde og fundraising
[...] Nar forst eleverne er her, og vi viser
billeder af barnene, sa kommer foraeldrene
ogsd. For de aeldre er der meget billige
lokaler for celdreklubber [...] Sa har vi nogle
ting, der har et helt andet formal - nemlig
at overraske; hvor der er en kunstnerisk
ambition om at inspirere. [...] Vi teenker
egentlig lige sa meget netveerk, som vi
teenker arrangement. Sa er der nogen
spendende netveerk, [...] sa ringer vi til
dem og harer, om de vil se lokalerne, og
forteeller dem om de lokale beboere. Vi
kan tilbyde dem rimelige lokaler og noget
seerligt inden for disse unikke rammer - at
udvikle noget, der egner sig til dette Hus”.

BRUGERE, FORBRUGERE 0G
BORGERE

Jeg har allerede vaeret inde pa
flertydigheden af begrebet kvalitet, og har
naevnt, at kulturens instrumentalisering
som formalstjenstlig og nyttig har nogle
kulturpolitiske konsekvenser. Netop det
instrumentelle spejles ogsa i sproget.
Alene ordet bruger har allerede en serlig
klang, der refererer til et funktionelt
forhold mellem Hus og bruger. Nar vi taler
om at "bruge” noget, betegner vi netop

et instrumentelt og funktionsbetinget
forhold. Man kan bruge deodorant for at
undga svedlugt eller bruge en svensknggle
til at fastholde en matrik, men man
bruger ikke sa ofte solnedgangen eller
faergsk folkedans. At brugs-begrebet i dag
udbredes til ogsa at daekke mere lyriske,
romantiske og andelige forhold, kan dog
tyde pa, at instrumentalismen breder sig og
maske efterhanden ogsa vil indga i samtaler
om solnedgangen og folkedansen (Salamon
2007a:28ff). Det eri sig selv et interessant
traek, at danske politikere, embedsmand
0og meningsdannere gennem de senere ar
har udvidet anvendelsen af ordet bruger,
sa det nu ogsa omfatter kulturelle og
andre symbolske omrader, der tidligere
ikke blev omfattet af den funktionelle og
instrumentelle logik. Eksempelvis taler
man i dag om brugere af museerne (det
hed tidligere museumsgangere eller
museumspublikum) og man taler om
brugere af stoffer og alkohol (det hed
tidligere misbrugere eller afhaengige). Her
er den danske sprogbrug ogsa pavirket

af det engelske ord user, der netop bade
kan betegne kommercielle kunder og
funktionelt-instrumentelle brugere. Pa
dansk har vi allerede i mange ar haft en
funktionsklang forbundet med brugen af
varer: Kgbere af produkter hedder oftest
forbrugere, hvor de i andre lande ofte
hedder konsumenter. | forbruger-begrebet
ligget netop det funktionelle: at de kabte
ting bruges til noget og har et formal.
Konsument er derimod knyttet til noget,
man indtager eller optager i sig - f.eks.
gennem spisning og energi-indtag. Der er
ogsa ordet kunde, som refererer tilbage

til en markedssituation eller en butik. Det
er sjeldent, der tales om kultur-kunder,
og det er muligvis fordi, man i kulturlivet
fastholder det synspunkt, at kulturbrugere
ikke blot er kommercielle kunder, men at

der ogsa er et mere andeligt og komplekst
forhold til brugen af kultur, end der er til
andre kommercielle brugsformer. Hvert

af disse begreber er knyttet til en mere
eller mindre bevidst vaerdiopfattelse

og ideologi omkring kulturens rolle i
samfundet (jf. Salamon 2007b:2). Det kan
ses i faglitteraturens ordbrug, og noget
tilsvarende galder ogsa for de forskellige
Huses ordforrad, hvilket er afspejlet i denne
rapports ordvalg. Hvis ordvalget skulle
give anledning til irritation hos laseren, vil
jeg hermed invitere til, at denne irritation
bruges frugtbart til yderligere refleksion
over ordenes vaerdimassige forankringer
og begrundelsen for dem i det enkelte Hus’
daglige praksis og selvforstaelse - ikke
mindst i forhold til de begreber, man netop
fravaelger at bruge.

FRIVILLIG ELLER...

Den sprogligt set varmeste kartoffel

i Husene er nok ordet "frivillig”. Hvad
valger man at kalde de folk, der bidrager
til den daglige drift i et Hus, men ikke er
okonomisk lannet eller egentligt ansat?
Der er "kulturmedarbejdere”, og sa er der
"ildsjale”. Eller er der snarere tale om
"frivillige”, "aktivister” og "ansatte”?

"Der er mange flere frivillige, end man
egentlig tror - der er altid lige nogle, man
kan kalde ind til at tage opvasken eller
scette et par hylder op eller veere runners.
Frivilliggruppen er langt fra velorganiseret,
og funktionerne er ikke sa specielle og
kreever ikke sd meget forberedelse....
men fremover vil vi gerne have det mere
organiseret. ...”

"Vi har ansat kulturmedarbejdere, der

er dedikerede selv enten i kraft af deres
uddannelse eller selv som udovende, og de
arbejder ud fra konceptet "vugge til grav” -
at veere en toneangivende kulturarena med
fokus pa kvalitet. De skal ogsa kunne raekke
ud i lokalsamfundet og kunne inddrage ad
hoc grupper. For en del af det vi laver, er
stattet af [byens] lokaludvalg, og derfor
skal vi inddrage lokale ildsjcele - det ville vi
nok ogsa gore alligevel, men nu er der ogsa
pengene. Vi bruger lokale ildsjcele og tager
dem med til teaterfestivaler.”




Husenes ledere er nogenlunde enige om,
at det er nemmest at inddrage de frivillige/
ulgnnede, som er dybt involveret i Husets
daglige rutiner og kender driften, men
deres konklusioner pa denne erkendelse er
meget forskellige.

"De frivillige medarbejdere kommer én
formiddag, lige nar de selv vil - og kun
hver 14. dag. Og alligevel forventer de
spaendende, udfordrende arbejdsopgaver!”

"Dem, der er frivillige, er meget teet koblet
op og kommer her dagligt, og ellers er det
foreninger, der er i Huset, der leverer gratis
arbejdskraft. Dem, der har en taet kobling

til kulturhuset, fungerer bedst som frivillige.

Der ma ikke veere en for las kobling, for sa
fungerer det ikke sa godt”.

SARLIGE VILKAR

Mens der i ét Hus er en abenhed overfor
ogsa de frivillige, der kun vil afsatte

nogle fa timer hver anden uge og som
derfor kraver ekstra stgtte og instrukser,
frasorterer et andet Hus medarbejdere, som
ikke er taet koblet til Husets daglige drift.
En tilsvarende forskel kan ses i synet pa
medarbejdere eller frivillige, som ansattes
eller inddrages pa sarlige vilkar:

"Vi har en fast procedure, hvor folk
interviewes. Det kan veere folk, der skal i
jobtreening eller kommer gennem private
firmaer - altsa Anden Aktaor, der hjcelper
jobcentrene med at fa folk genplaceret pa
arbejdsmarkedet. Vi har én nu, der startede
i skanejob, og vi har hjulpet ham med at
lave en plan, sa han kunne komme i et helt
ars revalidering. Han er meget udadvendt,
og det er derfor han er her. Sa kan han
have haft andre problemer, og det er jo
nok derfor han er kommet i den situation.
Men vi leegger vaegt pa at have meget
udadvendte folk. Vi tager ikke ansvaret for
meget sky folk. De skal have jobs andre
steder.”

Mens der i dette citat fortaelles om rammer,
hvor folk i jobtraning skal leve op til visse
kriterier - sa som udadvendthed - for at
kunne indga i Huset, forholder de sig noget
anderledes til kravene i et andet Hus:

"Det er vigtigt, at Huset her har en normal
profil: Det er ingen tosseanstalt. Rammen
og den beerende del er bestemt ikke

syge. Men vi har for eksempel to frivillige
medarbejdere, som det ikke er lykkedes
kommunen at finde andre jobs til gennem
8-10 ar. Her fungerer de fint, nar de far
noget rummelighed... Der skal ogsa veere
plads til de gamle [som ikke er helt pad
toppen mere]; Jeg kan ikke tage dem af den
vagt bare fordi, de bliver lidt glemsomme.
Man skal ikke ekskluderes, fordi man bliver
gammel... Sa er jeg selv vagt pa vagten! Jeg

mener, det er mit ansvar at serge for, at
Huset bliver ansvarligt betjent, men jeg ku’
aldrig dremme om at skubbe et menneske
ud, som har betjent Huset i mange dr. Det
bliver ikke mig, der skubber hende ud. Jeg
haber sa, hun selv snart holder op. Det er
ogsda signalveerdien i, at der skal veere plads
til alle, for gav jeg los for at nogle er bedre
end andvre... sd er der da ingen grceenser
for... Alle andre steder er der kasser: Sa
skal du veere sddan og sdadan. Sadan er det
ikke her!”

Sproget og synet pa medarbejdere og
frivillige/aktive spejler altsa dels holdninger
til social inklusion, professionel effektivitet,
gensidighed og solidaritet, men handler
ogsa om hele Husets grundlaeggende
identitet som organisationsform:

"Her er der plads til farverige folk!”

"Vi ser os selv som et sted for
undergrundsmiljoets vaekstlag, men vi
har ogsa dybt professionelle og etablerede
musikere her”.

"Vores kendetegn er, at vi griber nye
muligheder altid; Sddan er det vi altid
arbejder. Det er sjovt at veere del af et
netveerk, der arbejder pa samme mdde.”

TONEANGIVENDE TILBUD

| det naeste citat identificerer man sit eget
Hus som et professionelt kultursted med
konkurrencedygtige tilbud og anerkendte
artister - og som et Hus, hvor man
bevidst ikke vil vaere kendt for krisehjzlp.
Dog indgar den sociale rummelighed

som et tilbud om Huset som livslangt
refleksionsrum - ogsa for livsforlgbets
mange kriser:

"Huset og medarbejderne er de primcere
ressourcer. Vi har valgt at definere
lokalerne sadan, at vi kunne invitere kendte,
anerkendte og toneangivende artister. Det
handler jo om at lave nogle tilbud, der far
en ung herind til en debat om klima i stedet
for at ga til koncert ude i byen eller tage ud
0g shoppe for syvende gang. Vi vil gerne
kunne guide folk gennem livet fra vugge til
grav og give et refleksionsrum for folk, der
lige er skilt eller er ung kunstner eller én,
der er 60 dr og star i livskrise. Men det her
sted er ikke et sted for krisehjeelp. Der er
veeresteder nok i byen, og vi kan henvise til
rdadgivning andre steder, for folk der har
brug for det.”

BRUGERPROFILERNES
FORSKELLIGHED 0OG
FORANDRING

Andre Huse har valgt at have en mere
aktivistisk social profil og opfatter
den sociale rummelighed som helt
grundlaeggende for deres identitet:

"Den menneskelige rummelighed, som et
hus kan tilbyde, er det vigtigste, for her er
neesten alt tilladt, for det er dér folk kan
begynde at udfolde... altsa, et sted som
dette her rummer jo badde det eliteere og det
fuldsteendigt hablose...”

"Midt i 1990erne var der arbejdslashed,

og der var mange unge uden arbejde,

der var opvakte i peeren. Dengang havde

vi forpligtet os til at tage 10 arbejdslose
ind hvert ar. Jeg kunne have 10-12 unge

i aktivering... og vi havde morgenmader
hver dag.... En gang om ugen havde vi

folk, der lavede ting pa gaden. Der var
mange frivillige unge. Men sa har der veeret
en lang periode med fa unge arbejdslose

0g kun de tunge unge med manglende
struktur, men sa var der i stedet mange
@ldre kvinder - og ellers mange iveerksatte
eller aktiverede analfabetiske kvinder

med udenlandsk baggrund og med darligt
dansk, der intet forstar sprogligt - heller
ikke instrukser. De steerke, ressourcesteerke
folk er i dag de pensionerede. Men de
andre skal ogsa veaere her, selvom det kan
veere tungt at fa dem i gang. Det kan godt
veere, at vi ansaetter nogle mere skrabelige
mennesker, men hvis vi giver dem den rette
opmeaerksomhed og rummelighed, sa kan vi
veere helt sikre pa, at de gor, hvad de har
aftalt... Det er jo de folk, der er her som
skaber ressourcegrundlaget for, hvad man
kan her”.




Ligesom husene har forskelligt syn pa
nadvendigheden af stabilitet, taet kobling og
ressourcestyrke, har de ogsa vidt forskellige
tilgange til rekruttering og varierende appel
til frivillige i forskellige aldersgrupper:

"Vi samarbejder med forskellige foreninger
og ellers har frivilligcenteret hjulpet med at
skaffe frivillige - f.eks. til Festivalen”.

"De faste har veeret her i Huset i 12-14 ar,
og en af de frivillige har vaeret med siden
1991

"Jeg har selv boet her i lokalomradet

siden 1988. Det er iscer lokale, der bruger
Huset, og iscer folk i nogenlunde min egen
aldersgruppe - folk mellem 20 og 35-40 ar.”

"Jeg tror ikke, at denne her
organisationsform er for unge mennesker.
| gruppen er der unge, men i bestyrelsen
er der ikke. Nar xx og jeg pa et tidspunkt
forsvinder, sa vil dette her Hus cendre sig”.

"Det er sveert for kun et eller to unge
mennesker, der mdske gerne vil starte
noget op, at etablere sig her i Huset. De er
pa nogle andre bolgeleengder [end de andre
aktive i Huset], og det er ogsa den erfaring,
jeg havrer fra alle andre kulturhuse, der har
bestdet i over tyve dr, at det er meget sveert
at fa de unge ind, medmindre man tilbyder
nogle meget feerdigstrikkede tilbud lige til
dem. Men det som vi jo gerne vil have, det
er, at de selv kommer ind og etablerer sig

i Huset og udever den form for kultur, som
de nu breender for. Derfor er det fint, nar
de selv etablerer det et andet sted i byen,
og Vi sa kan samarbejde med dem om
forskellige aktiviteter.”

"Aldersfordelingen blandt de frivillige er
mellem 30 og 75 ar. Tyngden er nok cirka
omkring 40-50 ar, men altsa ikke ligesom
ved museerne, hvor de frivillige er over

de 70 dr. De ansatte er for det meste
midaldrende over 35 ar - og sa en del pa
50-55 dr. De fleste har veeret her fra et par
ar op til 4-5 ar”.

"Vi er 4-5 stykker, som er her fast. Og sa
kan der veere nogle i projektanscettelser

og ellers frivillig arbejdskraft i rimelig
begreenset omfang. [...] Men det handler jo
ogsad om de ord, du bruger: Her kommer
mange unge, som breaender for et projekt,
og vi har en arbejdslas akademiker, der er
jobsagende og kommer dagligt i Huset. Hun
er jo sd ogsa frivillig.”

LOYALITET OG TILLID

Netop fordi holdningen til forskellige
grupper af medarbejdere og frivillige/
ulgnnet aktive er sa varierende, og fordi
aldersgrupperne og lengden af involvering
er sa forskellige, kan det heller ikke undre,
at faellesskabet mellem de forskellige
grupper af brugere, medarbejdere og
aktivister/frivillige har sa varierende
karakter i Husene:

"Folk siger 'na, men hvorfor skal jeg veere
frivillig, nar der er ansatte i huset?!’
Lokalomradet ser os ikke lengere som et
socialt eksperiment. Folk ensker ikke at
engagere sig i samarbejde, hvor de ogsa
skal bidrage til at lofte andre folk socialt...
Folk vil ikke binde sig til et leengere forlab,
men gerne et enkelt arrangement for
eksempel juleaften, hvor man laver mad, og
sa gar man hjem og hygger sig”.

lagttagelserne i flere Huse svarer til
overvejelser i erhvervslivet, hvor man nu i
mindst et arti har vaeret optaget af @&ndret
kundeadfaerd og tabet af kundeloyalitet.
Markedsanalyser har beskrevet nye
generationer af "postmoderne” forbrugere
som mere strategiske og mindre loyale i
forhold til forretninger og maerker, og der
er blevet talt en del om de flydende og
foranderlige, netvarkende projektnomader
med behov for momentane oplevelser,
som har aflgst idealet om det karakterfaste
individ. Alt i alt handler dette maske

om, at ogsa brugere og forbrugere har
taget det frie markeds konkurrencelogik
til sig og ikke er villige til at yde stgrre
loyalitet og tillid, end de selv kan forvente
fra virksomhederne. Samtidig har det
modernistiske velfardssamfund skabt
mulighed for en stadig sterre lgsrivelse i
forhold til traditionelle forankringspunkter
som lokalsamfund, socialklasse og
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familieband. Hvorvidt disse forklaringer
holder stik kan absolut diskuteres, men
det er veerd at bemaerke, at lignende
diskussioner ogsa finder sted i forhold til
sociale frivilligorganisationer, der melder,
at det i disse ar er svaerere at finde frivillige
- saerlig yngre og forpligtede frivillige

- end det var for nogle artier siden (f.eks.
Mogensen & Nielsen 2000:53f & 154ff).

"A: Det her er et Hus med frivillige, sa hvad
kan man forvente?! Og nu er vi ogsa blevet
skaret ned pa budgettet...

B: Jo, men det er ikke alle [brugere af
Huset], der ved, at vi er frivillige [sa de
forventer professionelt serviceniveau].”

"Det er jo ogsa et spargsmal om, hvem man
betragter som frivillig. Vi har cirka 200
frivillige - i den betydning som du bruger
ordet. Alle disse netveerk indebaerer mange
frivillige kreefter. Nogle er loannet et andet
sted. Men hvor vigtigt er det? Vi lader dem
jo tage det fulde ejerskab og sikrer kun,

at der ikke er overlap i aktiviteterne. Vi

er mest koordinerende og statter op med
marketing.”

MOTIVATION

De ulgnnet aktives/frivilliges rolle og
selvopfattelse spejler en saerlig opfattelse
af et Hus’ potentialer, visioner og rolle i
lokalsamfundet, ikke mindst i forhold til
strategiske valg omkring social og kulturel
profilering. Ser man eksempelvis sig selv
som lokal formidler af toneangivende
kunst, eller ser man sig snarere som forum
for social inddragelse af alle borgere i et
kulturelt faellesskab?

"Det er noget med, om det er af
socialpedagogisk karakter, eller om det
er kulturudevelse for resten af bydelen...
Det er mest vores mission nu at lofte det
kulturelle omradde, men sa er det fint ogsa
at inddrage og lofte folk pa den made”.

"Vi skal kunne dokumentere, at vi bruger
vores penge pa kultur og ikke pad sociale
ydelser eller pa at drive et kakken...”

"Vi ma konstatere virkeligheden, som

den ser ud i dag, og ikke kun fordi vi er
blevet et kommunalt hus, men ogsa pga.
@ndringer i samfundet. For der er ikke
leengere den samme motivation for det
frivillige arbejde. Hvis du skal have folk
ind, sa skal aktiviteten have en meget klar
politisk motivation, f.eks. lokaludvalg,
eller humaniteert, frivilligt arbejde sa som
juleaftens-arrangementer. Tilgangen af
frivillige er meget lille nu. Det er sveert at
finde rigtigt aktive frivillige. At ga ind i en
bestyrelse er mere ok for folk - med flere
spaendende udfordringer - snarere end
almindeligt, frivilligt arbejde i seje traek”.



FRIVILLIGHEDENS POLITISKE
BETYDNINGER

Hele diskussionen om frivillighed og
kulturhusenes forhold til socialpolitik og
socialpaedagogiske tiltag kan i sig selv
udgeare et starre forskningsprojekt. Det er
ikke et tilfaelde, men derimod som navnt
betinget af kultur- og socialpolitikkens
historie og strategier gennem de seneste
40 ar i Danmark. Netop pa grund af de
vardimassige og instrumentelle koblinger,
som gennem tiden har varet gjort mellem
social- og kulturpolitik, er der en stor
folsomhed og et vist konfliktpotentiale
omkring begrebsbrugen og de argumenter,
som bruges for at retfardiggere forskellige
former for ansattelsesformer eller aktivist-
roller i et hus. Begrebet "frivillig” er
muligvis den varmeste kartoffel i rekken
af betydningsladede ord. Det kan blandt
andet skyldes, at ordet gennem de senere
artier har vaeret spaendt for mange social-
og kulturpolitiske vogne. Vidt forskellige
politiske positioner har kunnet enes om

at kritisere begrebet "frivillig”: nogle har
opfattet det som en trojansk hest, der

af minimalstatsdyrkere skulle bruges til

at nedbryde velfardsstatens offentlige
omfordelingssystem. Andre har opfattet
det som et angreb pa professionalisme og
kvalitetskunst. Endnu andre har opfattet
det som redskab for undermineringen af
fagforeningernes lansystemer og kollektive
overenskomster. Endelig er der dem, som
ser "frivilligt arbejde” som et angreb pa
agte folkelighed, og dem der ser det som
et angreb pa det modsatte - nemlig elitaer
kunst (jf. Clausen 1998). At begrebet i

dag er blevet institutionaliseret indenfor
myndighedernes centralistiske velfards-
og socialpolitikker har sandsynligvis ikke
bidraget til at seenke kartoflens temperatur
(jf. Henriksen & Ibsen 2001; Koch-Nielsen
et al. 2005). Men i denne lille rapport vil
jeg nu lade den varme kartoffel ligge. Sa
kan den eventuelt tages i op efterfalgende
diskussioner.

FOLELSER OG EJERSKAB
I FORHOLD TIL DET
LOKALE HUS

Falgende laserbrev og sgrgehilsen stod at
lese i en dansk lokalavis i januar 2009:

"Farvel til et hjertebarn

Okay! Det lukkede. Sparekniven skar. Det er
ryddet. [...] En skal aldrig mere gad over det
knirkende parketgulv med den ncerveerende
duft af bager og bibliotek i neesen, fordybe
sig i en bog oppe pa svalegangen [...] Bruge
det med en fortrolighed, der vil folge dem,
der fik lov at opleve den, for resten af livet.
lkke mere lige mades til en kop kaffe og et
stykke kage i caféen og se pa de fine, sjove
og farverige udstillinger af de lokale barns
arbejder. Ikke tegne, ikke genbrugstaj. No
nothing. Vi var til begravelsen i december.
[...] Mange madte op, da arvegodset blev
solgt ud i januar, og mange foler savnet
tydeligt nu, hvor det er hverdag igen i dette
Herrens dar. Deprimerende ikke bare at cykle
ned og made de andre lokale medborgere
[...] det var utroligt rart at komme der.

Et hjerterum, der bar det historiske
landsbymiljo i sig og levendegjorde det for
os, der bor her omkring, barn som voksne.
Ja, ja, kritiker, jeg kan da sagtens stadig
ldne bager [...] Jeg kan ga pa café [...]

Jeg kan se pa taj i den uendelige raekke

af tajbutikker, der bliver ved at dukke op.
Jeg kan se pa leekker brugskunst, og det
hele kan klares uden at veksle et ord med
et eneste menneske. [...] Det kan aldrig
erstatte det samlingspunkt, vi havde

lokalt. Og steder, hvor mennesker samles
lokalt og uforpligtende er efterhdnden en
mangelvare. Har politikerne noget at byde
ind med her? En gang var det pa leengere
sigt, men nu er det pa meget kort sigt,

at vores samlingspunkter splittes mere

og mere ad. Gad vide, hvilke visioner
politikerne har for det neere lokalmiljo?
Altsa visioner - det, der raekker frem og
ikke bare skecerer tilbage.” (5)

Der skal ikke meget tekstanalyse til at se,
at dette brev handler om mere end blot
en kommunal institutions lukning. Der

er tale om et s@rgeskrift, og metaforerne
fremkalder associationer til et stort tab

- faktisk et hjertebarns begravelse. Her er
ikke kun tale om irritation og vrede, men

(5) Ruth Skafte Guttmann, laeserbrev i "Det Grgnne
Omrade” 10. februar 2009, om nedlaggelsen af
Lundtofte bibliotek og medborgerhus.

ogsa om egentlig sorg og tabsoplevelse.

Det er ikke kun et lokalt beboerhus

med bibliotek, som er blevet lukket af
kommunens nedskaringer. Det er ogsa det
lokale samfunds maske sidste egentlige
feelles rum, der er blevet gdelagt. Og dermed
anes oplevelsen af det lokale fallesskabs
dad. Dette meget fglelsesmattede brev er
kun ét blandt mange udtryk for, at netop
lokale kultur- og aktivitetshuse, beboerhuse,
spillescener og lokalbiblioteker opfattes
som mere end deres fysiske og praktiske
rolle. De ses ogsa som kernesymboler

pa meningsfulde og involverende sociale
fellesskaber, der star i kontrast til det store
samfunds i gvrigt topstyrede, centralistiske
0g anonyme institutioner.

FOLELSESMASSIGE
ANKNYTNINGSPUNKTER

Som kernesymboler kommer disse lokale
Huse til at baere pa en sarlig felelsesmassig
og identifikatorisk vaerdi. De bliver en slags
monumenter over fastholdelsen af lokalt
fellesskab for den, som oplever at leve i

et stadig mere fremmedgjort og stremlinet
samfund - eller et monument over det
unikke ved det lokale sted, for den, der som
nylig tilflytter foler sig fremmedgjort og
omgivet af anonymitet. En svensk tilflytter
udtrykte det sa enkelt, at det var dette Hus,
der overhovedet forbandt hende med byen,
for:

"Dette sted er det bedste ved Kabenhavn!”

Nar man har opbygget sa staerk en
tilknytning til et Hus, kan tabet af det

lokale samlingssted opleves som tabet

af vedkommende fallesskab i starre
forstand og som et personligt identitetstab.
Lukningen af et lokalt kulturhus kan derfor
opleves som det direkte udtryk for et starre
samfundsmaessigt svigt og mentalitetsskift

i en tid, hvor "brede dele af befolkningen
vender ryggen til den overordnede politik og
det lokale faellesskab, fordi institutionernes
forvitring har gjort personlige valg og
individuel livsstil til omdrejningspunktet i
tilvaerelsen” (Duelund 1995:448).

Netop Husenes rolle som personligt,
folelsesmassigt forankringspunkt i et ellers
ret anonymt lokalsamfund gar igen i flere af
undersggelsens citater, f.eks. nar brugerne
beskriver et Hus som en slags forlengelse af
den familizere zone, som i dette citat fra en
ca. 25-arig far:




"Der er legestuen pa biblioteket og dyrene
0g sa er her cafeen og der er barsels-café
og andre gode ting. Min datter er her nok 2-
3 gange om ugen enten med mig eller med
sin farmor.”

Eller i dette citat fra et bestyrelsesmedlem i
samme hus:

"Vi har en ambition om, at det her kunne
veere konkurrent med TV, sa folk gar ind
0g betragter det som deres egen dagligstue
- eller i hvert fald deres anden dagligstue...’

Jd

"Pa lordag kl. 11 til 16 holder Gorm 50 drs-
reception i cafeen. Alle er velkomne”

Og de taler ofte om aktivitetsindsatsen i
"vi”-form:

"Vi er meget tordenskjolds soldater, der
bade sidder det ene og det andet sted.”

At vaere aktiv i et Hus er for de fleste
ensbetydende med at blive socialt engageret
og indga i en gruppe, ogsa selvom man

"Veerestederne er for de mere syge, og

de mindre syge bliver darlige af at veere
sammen med andre syge. Mens her i Huset
kan man vaere sammen med raske personer
omkring noget tredje, noget meningsfyldt
som giver mening for andre - der er altid en
niche for alle her, og noget alle kan bidrage
med et eller andet sted.”

"Der er ingen fribilletter til dette her...

Der er psykiatriske patienter, og der er
retarderede folk, som kommer her. Hvis de
er for kreevende og forkeelede, sa har jeg
veeret taet pa at sige, at nu er det nok. Men
de kan magte nogle ting her, som de faktisk
ikke magter derhjemme.”

LYSTFYLDT
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Eller som et sted, hvor man kan opna
folelsen af personlig meningsfylde, som i
dette Hus:

"Vi er jo pd ingen mdde et medborgerhus,
men mest af alt er vi et sted hvor folk
arbejder for huset og for sig selv. Det er
magtpadliggende, at folk gor noget, der er
lystbetonet. Sa har du fyldt dit liv ud med
noget som er meningsfyldt”.

Falelserne af familiaritet, sorg eller lyst
kunne umiddelbart lyde meget individuelle
og lasrevne fra de lokale fallesskaber.
Men sadan forholder det sig naeppe. | en
sociologisk undersagelse forklares det
eksempelvis, at "vores materiale viser,

at det er via sin gruppe, den enkelte

feler, hun harer til i huset” (Mogensen

& Nielsen 2000: 52). Dette citat kunne
gaelde kultur- og aktivitetshusene i denne
undersggelse, men er faktisk hentet fra en
forskningsundersggelse af Dannerhuset. |
min undersggelse har jeg konstateret, at
de aktive og frivillige i Husene netop typisk
har en ret staerk gruppe-identifikation
med huset eller med de grupper, som de
fastholder sig til i Huset - og ikke kun

ser sig selv som individuelle aktarer. De
viser sig socialt tilgangelige og lagger
vaegt pa at vare abne omkring personlige
arrangementer i Huset:

maske har for vane at holde sig for sig selv i
andre sammenhange:

"At veere frivillig her er en udfordring, for
man skal ikke kun dyrke sit eget omrade,
man ma ikke kapsle sig ind - men ogsa

ga positivt ind i feellesskabet og ikke bare
isolere sig. Det er en udfordring at ga
positivt ind for sadan en som mig, der nemt
ser spreekkerne og det negative.”

"Nar man kommer sddan et sted her, er
der brug for at definere egen rolle i forhold
til de andre... Det er vigtigt for én selv

og sammen med andre at fa defineret
arbejdsopgaven.... Det skal give mening
for den enkelte at vaere her og at veere i sin
rolle.”

Hvis man pa denne made kan opleve at
bryde ud af en snarende isolation eller blive
testet pa sin rolle eller arbejdsopgave som
frivillig, kan tilknytningen til Huset tilfares
yderligere en falelsesmassig dimension.

RUM MED STOR PERSONLIG
BETYDNING

Maske kan Huset ligefrem spille en
afgerende rolle i en brugers livshistorie
- for eksempel som et af de fa sociale
og kulturelle faellesskaber, hvor man kan
rummes:

Men samme rummelighed kan til gengald
skabe fglelsesmaessige konflikter for andre
brugere af Huset:

"I en periode tiltrak deres dbenhed mange
folk med psykiske problemer. Det endte
med at veere et stort socialpsykiatrisk
totalteater. Folk kom og sad og rag og hang
ud... De overtog ligesom hele Huset”.

Den falelsesmassige identifikation og
gruppe-tilharsforholdet kan ogsa opsta ved,
at et hus som lokalitet har udgjort rammen
om personligt og socialt betydningsfulde
fester og begivenheder:

Vi vil gerne have, at folk foler ejerskab til
Huset. Vi tjener penge til Huset ved at udleje
lokaler i weekenderne, men dér har Huset
ogsa en forsamlingshus-rolle, for folk far
ogsa ejerskab til Huset ved, at de kan holde
deres fester her”.

| dette hus er der altsa en bevidsthed om,
at udlejningen af lokaler til folks private
festligheder kan skabe en sarlig tilknytning
til Huset, som sidenhen kan komme til
udtryk i andre aktiviteter knyttet til Huset.




PERSONLIGT RUM

Netop den personlige adgang til et Hus
og Husets signaler om abenhed og
tilgeengelighed naevnes ogsa i flere citater:

"Efter kl. 18 skal man have nagle for at
komme ind. Der er 60 nagler i omlob”

"For de faste kan det veere en kunst at finde
ud af en procedure for tingene og give plads
til deres behov. Der er faste procedurer
omring nagler og ejerskabsforhold, og vi
har besluttet, at det her er et fleksibelt Hus.
Alle lokaler skal kunne laves om til et nyt
hold. Men man kan have et skab’.

"Det er kendetegnende for stedet her, at vi
har sa stor tillid...”

At have et fast skab eller en nggle til et Hus
vidner ikke kun om forankring og gruppe-
tilhersforhold og tillid. Det vidner ogsa om,
at man ikke skal bede om lov til at blive
inddraget, men kan opleve at vaere blandt
de sarligt privilegerede, for hvem Huset
star abent - og at man har et vist ejerskab
til Huset.

EJERSKABSSTRATEGIER

Indenfor socialvidenskaberne taler man

om sociale "gatekeepers” - altsa om de
personer eller funktioner, der kommer til at
agere som "dgrvagter” eller "ledvogtere” i en
organisation. Ofte kan det vaere en strategi
for personer, der selv har en marginal rolle
eller lav social status, at markere sig ved

at vaerne meget om fastholdelsen af de
formelle adgangskrav.

"Ndr nogen tager meget ejerskab, sa er der
en risiko for, at andre brugergrupper foler
sig udelukket, og sa kan der veere konflikter
omkring ejerskab til Huset, og hvem der
dominerer”.

Hvis man selv oplever at have betalt en dyr
pris for en plads i fallesskabet, er der en
tendens til, at man fastholder eller ligefrem
skarper prisen for dem, der efterfalgende
beder om adgang.

EJERSKABETS BEGRANSNINGER

OG RUMMELIGHEDENS GRANSER

Netop fordi Husene i sa hgj grad er baseret
pa identifikationsmekanismer, lokal
forankring og felelser af medejerskab,

kan det vaere svart at finde en samlet
tilgang, som virker inkluderende for mange
forskellige grupper:

"Vi har iscer sveert ved at tiltreekke de
arabisktalende. Vi har pravet ved at hive
etniske musikere ind pa scenen, men de
kom kun med nad og neeppe til deres egne
arrangementer.”

Vi skal gore det til et storre aktiv at sidde
her i Huset, sa det er nemt for folk at finde
hinanden, og man sidder i et fagligt miljo

- altsa hvis vi stadig synes, at det er vigtigt,
at den forening sidder her i Huset.”

Samtidig var der i samtlige Huse forskel pa
forskellige gruppers forankring, integration
og indflydelse. Blandt andet skelnede man
mellem de faste foreninger eller grupper, der
jeevnligt brugte huset, og sa de besggende/

RUMMELIGHED OG
LEDVOGTERI

| flere situationer oplevede jeg under

mit pilot-studie, at Husene havde meget
forskellige strategier omkring adgang

og abenhed. Nogle af disse blev udtrykt
direkte, andre var mindre bevidste. Der var
ret stor opmarksomhed omkring service
ved telefonkontakt og reception eller
indgang til Husene, og hvordan man skulle
handtere gaester/ kunder/ borgere ved
ankomsten eller opringningen. Derimod var
der nok mindre opmarksomhed omkring
de uformelle ejerskabs-strategier og
privilegiekulturer, som fandtes i Husene.

"l en periode var caféen nadt til at tage folk
pa bistand ind i jobpravning og sa videre,
og de folk tog ejerskab til Huset og var ikke
sa servicemindede - for at sige det pa den
madde...”

| flere af Husene blev der fortalt om lidt
ressource-svage brugere, der efterhanden
havde faet sa staerkt ejerskab til Huset eller
en sarlig aktivitet i Huset, at de gjorde

det svart for andre at komme med. Her
var det typisk op til lederne at lgse op for
situationen, og det kraevede ganske meget
diplomatisk sans.

"For brugte xx-bande-drengene Biblioteket
som varmestue, men det skrcemte de andre
veek. Sa bad vi dem aendre opforsel. Nu
kommer de slet ikke i Huset”.

gaester som kom til saerlige arrangementer
eller koncerter, og som man habede ville fa
smag for Huset og vende tilbage for at indga
pa mere regelmassig basis.

"Det er de faste grupper i Huset:
Efterfadselstreeningen, tango, celdre-
beveegelsen, musikvidenskab for seniorer,
danseringen, kronologisk selskab...

ja, og folk der strikker sammen... og

lokalhistorisk forening mades her i Huset, og
pensionistforeningerne og veerkstedsatelieret
og legestuen og harmonika og orkester

... Der er alle de daglige aktiviteter, og sa

er der de unikke arrangementer. Det kan
veere samme publikum, der kommer, eller
det kan veere helt forskellige publikummer.
Men vi tror pa, at folk, der kommer til
seerarrangementer, ogsa ofte opdager det
faste”.



GASTER OG FASTE GRUPPER

De faste grupper og brugere blev generelt
tillagt starre ejerskab til Husene end de
forbipasserende, hvilket jo forekommer

ret selvfelgeligt i menneskelige, sociale
sammenhange. | Huse, der i princippet skal
vaere abne for offentligheden, kunne der
dog maske gares andre idealer galdende,
og det blev da ogsa tydeligt efterstrabt i
flere af Husene, hvor der var meget stor
imadekommenhed overfor gaester og nye
brugere. Alligevel var der i alle Husene
visse former for uformel privilegiekultur,
foruden de formelt organiserede nagler og
den abenlyse tillid eksempelvis omkring
adgang til lukkede Huse i weekender.
Uformelt ledvogteri og privilegiekultur
kunne for eksempel vise sig i form af gratis
kaffeudskaenkning eller mad i cafeen til
visse meget aktive frivillige og specielle
gaester:

"Det skal du da ikke betale for! Du skal jo til
made!”

Eller ved sarlige "adgangsspergsmal’ ved
gaesters ankomst i reception eller café, hvor
den nye besggende kunne mistankes for at
have urent mel i posen og maske ville rapse
og derfor blev hilst med et:

"Hov, hvad skal du derinde? Det er ind til
kontoret!”

Umiddelbart virker det helt naturligt og
nadvendigt med denne slags beskyttelse af
bade sociale ydelser og fysisk rum, men det
er alligevel altid vaerd at overveje, hvilken
type privilegier og kontroller der trives i
Huset, og hvilke grupper der henholdsvis
administrerer og modtager privilegier og
udsaettes for kontrollen. Dette vil altid give
en starre indsigt i den uformelle - og maske
ubevidste - sociale organisationsform.
Endelig kan man reflektere over forskelle og
ligheder mellem denne type privilegiekultur
og ledvogteri i henholdsvis et kultur-

og aktivitetshus og et bibliotek. Er der
forskelle? Bar der vaere forskelle?

GRADER AF OFFENTLIG
ADGANG OG EKSKLUSIVITET

Der ligger en ledelsesopgave i at have en
bevidsthed om og fastholde de strategier
for abenhed og "ledvogteri’, som man
har valgt at have i sit Hus, eller som man
palegges af myndighederne. Eksempelvis
omkring offentlig adgang til stattede
arrangementer.

"Kulturhusene er den vigtigste lokale
institution vi har. Her loses ogsa sociale
opgaver for samfundet. Alle arrangementer
skal jo altid veere med offentlige, kulturelle
formal.”

Nogle gange kan gransen mellem offentlig
adgang og ledvogteri vaere svar at udpege.
Det kan eksempelvis ske, nar en helt ny
type brugere indtager Huset som allerede
etableret gruppe, der er opstaet et andet
sted, og nu overgar de hidtidige brugere

i aktivitetsniveau eller fgrer aktiviteterne i
en ny og maske mere snaver retning. Her
kan den oprindelige abenhed og inklusion
hurtigt vende til en kamp om revirer, nye
privilegier eller ligefrem blive til et "hostile
take-over” med oplevelsen af nermest at
vaere besat eller koloniseret:

"Der var nogle aktivister fra NN, og folk
folte, at de ligesom overtog det hele. Folk
blev sure pa dem, fordi de udstralede, at
det var deres Hus og deres projekt. De var
ikke ydmyge nok overfor Husets oprindelige
frivillighedsgrupper. De forventede bare
lokalsamfundets taknemmelighed, men de
havde ikke gje for, at dette her var et bredt
kulturhus. De var sadan lidt hovski-snovski.”

Abenhed og ledvogteri handler altsa ikke
kun om ejerskab og inklusion, men ogsa
om en form for kulturel prestigegkonomi
med indbyggede udvekslingsformer og
privilegiestrategier. Ofte vil folk finde en
sarlig tiltrekningskraft ved de aktiviteter
og faellesskaber, som har lidt eksklusive
adgangskrav eller bliver solgt dyrt eller
markedsfart pa en spaendende eller kryptisk
made. Dette kan maske komme til at sta

i modsatning til enskerne om abenhed,
tilgeengelighed og bred formidling. De
forskellige Huse lgser bevidst eller ubevidst
dette dilemma pa forskellige mader og
forholder sig blandt andet til forholdet
mellem pa den ene side abenheden,
tolerancen og amatarkulturen og pa den
anden side eksklusiviteten, privilegierne og
den kunstneriske kvalitet:

"Hvis det koster 1200 kr. sa skal det hele
altsa veere top-tunet ... vi skal jo heller ikke
konkurrere pa det niveau...”

Ambitionsniveauet i Husenes projekter
reflekterer blandt andet disse forhold. Det
kan netop vare en pointe, at niveauet ikke
skal gares sa eksklusivt, at det kommer

til at lukke nogle muligheder, eller det

kan omvendt vaere et mal at fastholde en
eksklusivitet, som tiltraekker nogle nye
frivillige/aktive/brugere. Uanset strategien
kan det vaere relevant at forholde sig direkte
til disse valg:

"Noget er blevet selvfalgeligheder, som vi
ikke far talt om... vi vil gerne tale om, hvad
det er, vi har at selge...”

FRI-OMRADER

Det er gennemgaende i mit undersagelses-
materiale, at de aktive ofte faler, at

deres projekter skal navigere mellem
sociale idealer om stor frihed og
menneskelig dbenhed og kulturelle

onsker om kunstnerisk eksklusivitet og
professionalisme. Det kan vare svaert

at opna det hele samtidig, som det her
formuleres af et bestyrelsesmedlem i et af
Husene:

"For vores brugere handler det ikke om
penge, men om hvad mennesker kan

gore sammen. For dem er der tale om et
friomrade, hvor der ikke er noget formal
dikteret af magten og hvor kvaliteterne er
sociale - men ikke direkte social-politiske.
Her er dabent for folk’.

Og her forklaret af en hyppig bruger/gast i
et andet hus:

"Her i Huset er et kravlast miljs, som

er meget givende. | dette Hus har alle
muligheder - hvis der er plads til, at der
ogsa er ansatte til at veere til stede. Men lige
for tiden er det kun de ressourcestaerkeste
af de svage, der kan veere her, fordi der er
blevet skaret i stillingerne. Det her er ellers
meget meningsfyldt socialt samveer. Og det
er der ingen andre steder i hele kommunen,
der kan tilbyde.”

TEENAGERE OG UNGE

En af de bruger-grupper der nok er mest
sensitive omkring netop kontrol, abenhed,
eksklusivitet og magt, er de unge, der

ofte markerer deres egen identitet ved

at afvise aldre brugeres ledvogteri og
adgangskriterier. Flere af Husene fortaller,
at netop teenagerne er meget svaere at
tilffredsstille, med mindre de far deres helt
egne lokaler og praemisser. Derfor har flere
Huse valgt snarere at taenke i strategier for
fastholdelse af en kontakt, mens de unge tit
er teenagers, sadan at de senere far lyst at
komme tilbage og bruge Huset som voksne.



"Vi kunne have flere musikarrangementer
for de unge, hvis vi fik isoleret koncertsalen.
Som det er nu, skal vi slutte senest klokken
22 af hensyn til naboerne. Det holder jo
ikke, hvis vi skal have fat i de unge.”

"Jeg mener, man skal give de unge, kreative
talenter en chance. De unge kan ogsa bruge
deres erfaring herfra til ansegninger andre
steder”.

Fastholdelsen af kontakten med de unge
kan ske gennem netvaerksbygning med

de unges egne aktiviteter ude i byen eller
gennem mere formelle tilbud om adgang til
nogle af Husets faciliteter. Det kan ogsa ske
ved at afsaette sarlige perioder specielt til
de unge.

"Sommerferiearrangementerne betyder
rigtig meget. Iscer for teenagerne, der
laver rollespil her. Aktiviteterne breder
sig som ringe i vandet. Musikken,
fastelavnsoptogene, ferieaktiviteterne - de
rammer ncesten alle aldersgrupper’.

"De 13- til 18-drige bruger ikke Huset. Det
er dem, der har veeret born her i Huset, og
de har brug for at komme veaek for en stund,
men de kommer senere tilbage. Vi gider
ikke have folk, der hcenger ud, eller selv at
skulle have en pedagogisk rolle. Hidtil har
vi haft sommerferieaktiviteter, hvor mange
fra den gruppe af teenagere alligevel
kommer til gogl og teater, men nu er denne
aktivitet imidlertid truet, fordi der er blevet
skaret en halv stilling...”

Eksemplet med teenagere viser, at Husene
ikke blot er forankringspunkter defineret i
kraft af det lokale sted, men ogsa kan vare
betydningsfulde som forankringspunkter
defineret i kraft af begivenheder i

tid - eksempelvis i enkeltpersoners
biografiske tid. De unge, der har brugt

et Hus regelmassigt gennem flere ar i
barndommen, og maske har oplevet Huset
som "barndommens sted”, kan senere vende
tilbage - enten for at opsgge falelserne fra
dengang, eller maske netop for nu at skabe
sig en helt ny identitet i Huset.

Andre Huse valger netop ikke at fokusere
pa bern, men haber sa til gengaeld dermed
at kunne tiltrekke flere teenagere gennem
sarlige satsninger for dem.

"Vi har ikke sa meget fokus pa
bornefamilier. Der er sa Barnekulturstedet,
som fokuserer pa barn, og der er andre
Huse med et andet fokus”.

MEDLEMSKAB OG TILKNYTNING

Mekanismer for falelsesmaessig tilknytning
og adgangen til ejerskab har sandsynligvis
stor betydning for udviklingen af et Hus,
og de kan nappe tages for givet. Dette er
maske endnu en grund til sensitiviteten og
irritabiliteten omkring de betegnelser, der
benyttes om brugerne af et Hus: Signalerer
de ikke ogsa om grader af ejerskab og
medlemskab?

"Alle de andre teeller gaester og besagstal.
Men jeg ser pa substansen, hvad er din idé,
hvad kan vi gore.... Og jeg tjekker ikke, om
folk sa er medlemmer”.

Nogle brugere af nogle kulturhuse vil
maske helst betragtes som gaester og
uforpligtede kulturforbrugere. Andre har
sterke folelser for Huset som fallesskab
og vil gerne opleve personligt medejerskab
og medlemskab i et Hus og over lang tid
og udtrykker det som en sarlig form for
tilknytning:

"Jeg anser mig for at veere en af de
kultursatellitter, der er tilknyttet Huset”.

Ogsa dette er et tema, som kan indga i de
enkelte Huses strategiske overvejelser.

INFORMATIONSDELING -
INDADTIL OG UDADTIL

Der findes ogsa mere uhandgribelige former
for ledvogteri, privilegieadgang, inklusion
og eksklusion i Husene - nemlig omkring
informationsspredning, kommunikation og
adgangen til oplysninger.

EKSTERN KOMMUNIKATION

Der er Husenes eksterne kommunikation
ud til lokalsamfund, interessenter, brugere,
publikum og omverdenen mere generelt:

"Vi har en hjemmeside for at sikre storst
mulig synlighed for borgerne. Og to
programmer om dret, der kommer ud i alle
lokale butikker og biblioteker og caféer via
en seerlig distributer. Vi laver sceer-flyers og
pressemeddelelser pa alt”.

Og der er den interne kommunikation til de
mange mere eller mindre fast tilknyttede
aktivister og frivillige:

"En stor udfordring er, hvordan det lykkes
med en god og klar kommunikation internt
til alle de frivillige, der kommer lobende - og
pa forskellige tider og steder i Huset”.

"Du kan ogsa sige, at Huset her er godt til
at formidle, modsat andre steder hvor de
madske er bedre til kontorarbejde”.

Den eksterne kommunikation hanger
sammen med de skonomiske rammer
og muligheder, med traditionerne

i lokalsamfundet og med generelle
holdninger til kommunikationsstrategi.
Husenes tilgange til betydningen af
professionel ekstern kommunikation er
meget forskellige:

"Vi skal kunne markedsfore os. Det

skal veere professionelt, og vi skal

kunne kommunikere. Vi skal have en
designmanual og signalere, at her findes
der en kultur-oase De Luxe!”

"Huset har sveert ved at finde ressourcer til
Hus-Nyt, sa nu sendes det ud sammen med
indkaldelsen til generalforsamlingen og
girokortene...”

Vi skal gore os synlige pa kulturarenaen
og lave nogle fede kataloger over det, vi
laver. De andvre laver nogle undseelige
foldere. Fokus skal veere pa konkurrencen
om publikums tid; det er produktet, der er i
fokus!”

"Det har veeret sveert at fa informationer
om kurserne ud til den rette malgruppe.
Mdske fordi de ikke forbinder Huset med
f.eks. stunt og dans. Og sa bliver der for
fa tilmeldte. Og det eneste information,
der kommer ud er én folder per ar til
skolerne, og vi ved ikke, om det nar ud til
alle. Desuden er oplandet meget stort, og
distributionspriserne dyre.”

LOKAL SYNLIGHED

Ekstern kommunikation handler ikke
blot om medlemmer, brugere, publikum
0og gaester, men ogsa om Husets almene
retfeerdiggerelse i lokalsamfundet og hos
sponsorer og lokalpolitikere:

"Udfordringen er at skabe stor synlighed
ude i byen. Det er lykkedes - fra det yderste
hajre til det yderste venstre - de foler

alle sammen, at de har en andel i Huset
her. Vi har en stor politisk opbakning hos
lokalpolitikerne - for nogle af ideologiske
grunde - fordi vi laver noget de kan lide - og
for andre fordi det er billigt! Det er jo tunge
driftsudgifter, de har andre steder. Det her
er jo super billigt.”



"Vi er del af den danske oplevelses-akonomi,
og vi kan fint trekke pa private firmaers
penge. Det er en god ovelse at indgad
partnerskaber f.eks. med en lokal bank.
Produkterne skal ligge pa bordet, og sa vil
jeg ha’ et tilbud, og sa kan vi se, hvad vi far
for vores penge”.

INTERN KOMMUNIKATION

Den interne kommunikation er genstand for
gentagne og mere komplekse overvejelser

i flere Huse, bade omkring almindelig
informationsspredning inden for et Hus,
formidling af procedurer og grundlaeggende
praktisk viden og i forhold til den indirekte
signal-kommunikation, der f.eks. foregar
mellem ledere og forskellige grupper i
Huset:

"Der er nogle fa gange pr. dar, hvor jeg
bliver vurderet pa min autoritet, men

ellers handler det om kommunikation...
Eksempelvis den kommunikation, der ligger
i, at jeg ogsa kan vaske gulvet, nar der er
en sygemelding... ”

Selvom et Hus er pa Facebook og har en
velfungerende hjemmeside, har brugerne
og de frivillige ikke nadvendigvis glaede
af det. | et af Husene var der for eksempel
problemer med informationsspredning

til brugere og frivillige medarbejdere

fordi flere - bl.a. zldre frivillige - ikke
bruger computer eller net og kun kan
betjene sig af gammeldags metoder til
informationsspredning, regnskab og
billetsalg. Selv her var der visse problemer
med informationsspredningen og
kalenderkoordinationen mellem de mange
frivillige:

"A: Hvordan far man kanaliseret viden
rundt i systemet?

B: Dagbogen... Og sa skal man kunne lcese,
hvad du skriver!

C: Nogle gange far folk ikke set dagbogen...
B: Forteel hver dag, hvem der er i huset...
A: Hvem skulle sa skrive det ind?

B: Ja, sa skulle det sta i den lille kalender.
Det har vi da gjort for.

C: ja, det er den der star pad bordet?

B: Ja, for den anden - den lange - den er til
billetter...”

Kommunikationsstrategi kan ogsa handle
om karakteren af aftaler og gensidige
tjenester i en organisation, der parallelt
karer med pengeskonomi, symbolsk
okonomi, vennetjenester, privilegier og
maske endnu flere udvekslingsformer:

"Man skal huske at kommunikere tydeligt
med folk i Huset og have det pa plads, om
en ydelse eller indsats er udfort som frivillig
indsats. Sa jeg sporger altid: Dette her,

er det noget du gor pa frivillig basis? Sa
kommunikationen om hvert stykke arbejde
er helt klar’.

Den klare kommunikation om forventninger
og roller hanger igen sammen med
maderne, hvorpa brugere/aktive/frivillige
introduceres og uddannes til deltagelse

og brug af et Hus. Er brugerne "klaedt pd”
til at fa gleede af alle Husets facetter, og
tilbydes searligt aktive brugere, borgere og
frivillige basisforedrag, supervision eller
uddannelseskurser? Nogle steder har der
vaeret tradition for inklusion af nye aktivister
og frivillige gennem en slags fal-ordninger,
"mesterlare” eller "generationsoverfgrsel”.
Andre steder er der sket en formalisering,
professionalisering og delvis
institutionalisering, hvor der taenkes i andre
former for vidensoverforsel, som skal na
mange forskellige brugergrupper:

"Omkring lokaleleje er der faste procedurer.
Vi udlejer ikke til ungdomsfester, dem
henviser vi til FF. For ellers gar det helt
amok. NN tager dem i stedet. Der er faste
procedurer om bookning: Du kan booke pa
nettet ligesom med en flybillet. Vi bliver
malt pa kvalitetsstandarder og kvaliteten af
en ydelse. Parametrene kan vi cendvre; f.eks.
at ting er it-baserede, at man kan booke via
nettet, at der er en oversigt over lokaler, og
at man kan fa en samlet indsigt i lokalerne.
Vi har ogsa en samlet oversigt over de
andre kulturhuse i [omraddet] og eksporterer
til [starre kulturportaler]”.

| et andet Hus reflekteres professiona-
liseringen i felgende dialog mellem

en leder og et bestyrelsesmedlem,

hvor det fornemmes, at der foruden
kommunikations- og kompetencetemaet,
ogsa er et faellesskabs- og forpligtelsestema
i spil:

"A: Hos medarbejderne i Huset er der et
udbredt onske om at opkvalificere sig

i salg, kekkendrift, retorik, ledelse og
samarbejde. Vi afholder MUS samtaler

om kompetenceudvikling, og hvad du

er god til, og hvad du vil videre, og vi
leegger en handlingsplan. Vi vil gerne have
stabilisering af Huset, fa Huset mere i drift
og udvikle medarbejderne.

B: Ja, men den viden som den enkelte
person far, skal jo sa videreformidles og
implementeres i hverdagen, sa det bliver
bragt ind i Huset som helhed...

A: Ja-ja, vi bringer det ind i Huset og
justerer efter kurset.”

KOMMER MAN “HJEM”
ELLER GAR MAN "UD”,
NAR MAN KOMMER I
HUSET?

Mens nogle Huse primart identificerer

sig som platforme for kunstformidling,
onsker andre at vaere et "andet hjem” med
betydningsmaettet fallesskab. Husene og

de forskellige aktgrer i dem forholder sig
dermed forskelligt til den tone af familiaritet
og hjemlighed, som kan ligge i selve
betegnelsen "Hus”, og som findes i starre
eller mindre udstrakning i de fleste af
Husene:

"XX’s mand fra kekkenet kommer her ud
og er frivillig f.eks. med at feje gulvet,

nar der er en sygemelding. Og en af
hendes veninder hjceelper ogsd. Pa andre
arbejdspladser var det nok ikke muligt

at slebe sine unger med eller sin partner
- men det gor jeg ogsa selv. Det er en
arbejdsplads og et arbejdsfeellesskab, men
det er mere end det, for man kan inddrage
sin fritid. Nar mine unger er syge, sa sidder
de ikke hjemme og ser tegnefilm, sa kan
de komme med herud, og det samme med
andre, der har sma’”.

Ligesom det er tilfeldet med temaet
"frivillighed”, kan denne hjemlige og
personlige omgang med Huset muligvis
virke provokerende pa nogle laesere. For her
ligger sandsynligvis endnu en lille "hund
begravet”, dels omkring implikationerne
ved en tiltagende akkreditering og
professionalisering af Husene, dels omkring
kommunernes rolle i Husenes drift. Er

det muligt for alle aktgrer at fastholde
ejerskabet og den hjemlige og meget
personlige relation til et Hus, der samtidig
bliver stadig mere professionaliseret og



institutionaliseret, for eksempel via fuld
integration i kommunens kulturplatform?
Er det noget man ansker? Eller vil man
hellere skabe et kulturcenter, som giver
brugerne/gaesterne/borgerne oplevelsen
af at "ga ud i byen”? Er der overhovedet en
modsatning her, eller er det blot forskellige
grupper i et Hus, der vil have forskellige
relationer til Huset? Her kan forekomme

et krydspres mellem pa den ene side
skonomisk planlaegning, officiel status og
professionelle strategier, og pa den anden
side rummelighed, hjemlighed, fleksibilitet
og kunstnerisk innovation:

"Det kan veere sveert lige at veere dben

for pludselige behov og veere fleksibel og
gribe folks idéer, nar vi skal kunne beskrive
vores program et dar frem i tiden for at sege
penge fra puljen.”

FAMILIAR HELHED 0G
FALLESSKABSFORMER

Selve organisationsformen i flere af Husene
har et familizert prag - na@rmest som
fortidens store driftsgard pa landet - med
husbond og husmor, karle, piger, tyende,
daglejere, barn, forbipasserende gaster,
skattefogeder, opkgbere og rakkerpak. Og
uden klare graenser mellem privat og falles,
fritid og arbejdstid.

"Man kan ikke lave sadan noget, uden at
hele familien er med... og sa hceenger vores
familie sammen.”

Denne sammenligning skal selvfglgelig
tages med et stort gran salt og lidt humor,
men den er ogsa interessant, fordi mange
Huse jo vedkender sig deres radder i
landbosamfundets forsamlingshuskultur.

"Min kone siger altid, nar jeg kommer hjem
her fra Huset, at 'du laver aldrig noget
herhjemme. Du er altid inde i det Hus’!”

| takt med at mange Huse strgmliner deres
organisation og professionaliseres, vil
denne organisationsmodel sandsynligvis
blive tiltagende udfordret - eller vil den? Vil
det fortsat vaere muligt at have hele familien
med i en lean projektorganisation for
toneangivende artister og kunstformidling?
Vil det stadig veere sadan, at mange

vil ’lkomme hjem”, nar de kommer til
Huset, eller vil der uundgaeligt ske en
formalisering af organisationen?

"Der er de der dodssyge kulturhuse med
grimme, peene lokaler med pcene ansatte og
arbejdstidsregler, og folk der gar hjem nar
de skal.... Jeg ville ikke ku’ arbejde sdadan et
sted. Jeg har det bedst med folk, der kobler
sig pa ideerne, det foranderlige og det
uforudsigelige. Det er sjovt!”

Netop denne hjemlighedsoplevelse er
sandsynligvis en vigtig ingrediens i den
lokale forankring og ogsa i graden af
folelsesmaessig involvering og den energi

man gratis leegger i Huset. Kulturhusene er
et af de fa samfundsomrader, hvor mange
mennesker er villige til at levere en ret stor
gratis arbejdsindsats for fallesskabets
bedste (jf. Salamon 2007a). Og ofte
forventer disse mennesker en gensidighed i
denne relation - maske i form af et sarligt
privilegium:

"Af historiske arsager har vi en del gratis
‘lejere’, men der er ogsa et pres for en aget
professionalisering og kommercialisering.
Sa det skal lige balanceres”.

Kulturhusene kommer dermed naturligt
ind i den verserende debat om samfundets
fellesskabsformer og sammenhangskraft:

"l de seneste ar har vi bygget mange store
huse til kulturen. Det er godt, for rammerne

Konkurrence-elementet er ellers blevet en
ganske fast bestanddel af den politiske
taenkning og offentlige forvaltning gennem
de senere ar i Danmark. Dette skyldes

dels nogle storre samfundsmassige og
mentalitetshistoriske skift (jf. Salamon
2007a), og dels New Public Managements
(NPM) gennemslagskraft i den kommunale
forvaltning. NPM repraesenterer en
tankegang, hvor konkurrence og udbud
bruges til at effektivisere og regulere pa
velfaerdsstatens kerneomrader. Der kan
vare grund til at forvente, at kulturhuse

i kommunalt regi vil blive stadig mere
pavirket af NPMs rationaler, ogsa fremover,
og derfor vil blive bedt om at agere pa
erhvervsgkonomisk inspirerede praemisser
- ikke mindst ud fra en konkurrence- og
markedslogik.

skal vaere i orden. Men nu er det meget
vigtigt at se mere pa indholdet og statte
mere rent skonomisk, end vi gar i dag, sa
indhold og kunstnere far bedre vilkar. Jeg
tror meget pa kunst og kultur som den
afgerende sammenhangskraft i et samfund.
[...] Sammen med andre samfundsmassige
tiltag giver det faerre tabere. Kunst og kultur
kan ikke kgres som en forretning, men

man kan godt fa ekonomien til at hange
sammen. [...] Jeg synes, vi burde arbejde os
hen imod et nyt dannelsesbegreb, som de
nye generationer ogsa kan tage et ejerskab
til. ” (Christian Have 30. Marts 2009,
Kristeligt Dagblad, p.10).

HVEM SAMMENLIGNER
VI 0OS MED?

| Kulturministeriets undersggelse af det
frivillige kulturelle omrade indgar en
analyse, hvor den danske padagogiske
tradition og musikskolerne direkte
sammenlignes med idraetten: "Det er
interessant at sammenligne med idraetten

- her stilles jo krav til gode prastationer

- 0g ingen satter spgrgsmalstegn ved
konkurrence-elementet” (Haberman & Ibsen
2006:48).

"Vi skal konkurrere med fitnesscentre,
biografer og computerspil. Vi er i en
konkurrencesituation og har brug for
innovation. Vi ma vaelge mellem forskellige
ting hen ad vejen, sa vi far en meget bred
sammenseetning af tilbud. Brugerne har
det jo, som ndr de gar ind i en butik; er
der rent, og kan man kabe billetter nar
man vil, og er serviceniveauet hajt, og er
programmet godt.”

Dette kan antage mange former og have
mange konsekvenser, hvoraf jeg her kun vil
navne en enkelt: Konkurrenceudsattelse
og markedsrelationer forbindes som regel
med anonymiserede handler. Det er netop
en af markedets traditionelle fordele, at
man ikke behgver at indga i personlige
relationer og ophobe forpligtelser overfor
kunder eller leverandgrer (og hvis man ger
det, kan man beskyldes for korruption eller
nepotisme). Aktiviteter pa konkurrence-

og markedsbasis behgver derfor ikke at
medfare nogen form for personlig social




integration, hvilket ogsa kan iagttages

af de ganske uforpligtende og anonyme
omgangsformer i lokale indkabscentre

og storbiografer. Social integration og
opbygningen af faellesskab fordrer andet
end gensidigt velfungerende handel og
konkurrence pa attraktive tilbud. De
fordrer nemlig en aktiv social deltagelse
og lengerevarende moralske eller
tillidsbaserede forpligtelser. Det er netop
disse, man ellers sa at sige "betaler sig fra”
i en rent kommerciel handelsrelation - som
ved kabet af billetten i storbiografen (cf.
Enjolras 2001).

Konkurrencetaenkningens kombination
med offentlig forvaltning leegger

op til gennemfgrelsen af en raekke
sammenlignende undersggelser
(benchmarking) og strategiske trussels- og
mulighedsanalyser (f.eks. SWOT). Det kan
altid veere fordelagtigt at gennemtanke
sine muligheder og strategiske praferencer,
men det er ogsa vaerd at overveje, om
meget formaliserede evalueringer,
procedurer og malinger kan resultere

i en uhensigtsmassig navigations-
indskraenkning og virke heemmende pa
innovation og mangfoldighed (cf. Salamon
2007a).

"Man kommer aldrig foran ved at ga i
andres fodspor”.

Uanset hvordan de forholder sig til sammen-
ligningsavelser og konkurrenceudsattelser,
bliver de enkelte Huse i dag udfordret

pa deres sarlige kendetegn og kulturelle
profil i det gvrige oplevelsesgkonomiske
landskab.

"Det, vi profilerer os pad, er at praesentere
de kendte, toneangivende og talentmassen.
Vi skal have en hvis bookingkapacitet for at
bureauerne er interesserede. Vi kan have
150 - 500 publikummer i vores multirum,
og der er flygel, og de ting er sa i orden”.

Ogsa den lokale forankring og placering
spiller en rolle i konkurrencesituationer:

"Vi ligger sa teet pa stationen, at vi har en
god placering”.

IDEALER OG VISIONER -
HVIS MAN HAVDE MILLIONER

Nar man er vant til at leve med staerke
gkonomiske begraensninger og snavre
forvaltningsmassige rammer, kan det virke
ha&mmende pa diskussionen om visioner
for et Hus. Sa vidt jeg kunne se under

mine punkt-studier, tog man i Husene som
regel udgangspunkt i akutte behov og
praktiske muligheder, snarere end idealer
og dremme. Derfor tillod jeg mig at sperge

nogle husledere, hvad de ville gare, hvis

de pludselig havde nasten ubegransede
gkonomiske midler. Deres svar er praeget af,
at de holder sig til det umiddelbart mulige
og rimelige, snarere end de store dremme:

"Jeg kunne godt dramme om en skide
hamrende flot indgang. Vi ligger [...] midt

i byen, men folk kan bare ikke finde vores
indgang. [...] Og jeg ville fa en super
tegnestue til at styrke det tveerinstitutionelle
med biblioteket og mdske ogsa inddrage
idreetslivet”.

"Hvis jeg havde ubegreensede midler, sa
ville jeg forst anscette en administrator,
der kan tage sig af penge og regnskab. Sa
ville jeg bygge ting om i Huset og aktivere
en folkekakken-idé for at fa stimuleret alle
sanser og fa ordentlig mad ind i Huset. Jeg
ville kvalitetsforbedre alt, hvad jeg kunne,
men ikke kabe nyt inventar. Vi vil have de
gamle ting, som er genbrugsbaserede. Og
sa ville jeg ansaette en viceveert og lave
udstillingerne meget bedre og have dem
hele tiden.”

Foruden ngjsomhed tyder svarene pa, at
kulturhusene stort set hviler i den identitet,
de allerede har. Det er ikke sadan, at en
massivt bedre gkonomi ville fa disse ledere
til at skifte spor eller grundlaeggende
omdefinere Husenes rolle.

OPSUMMERING PA
PILOT-UNDERS@GELSEN

Rapportens hensigt har som navnt

vaeret at bidrage med perspektivering,
dokumentation og analytiske begreber, som
kan bruges til erfaringsudveksling mellem
Huse og fortsat kvalitetsfremme i det
enkelte Hus pa dets egne praemisser.

Nogle af rapportens analytiske greb og
iagttagelser kan forhabentlig ogsa indga

i Husenes selvrefleksion og strategiske
overvejelser, sa som:

- Forholdet mellem kulturpolitik og

kvalitetsopfattelser.

- Amatgrkulturens kultur- og

socialpolitiske instrumentalisering og
deraf udledte holdninger til
kernefaciliteter og -funktioner.

- Definitioner pa - og holdninger - til

frivillighed, og hvordan disse spejles
i sproget.

- Organisatoriske betingelser for

udformningen og udfoldelsen af den
enkelte aktgr eller gruppes
falelsesmaessige forankring,
ejerskabsoplevelse og oplevelser af
rummelighed og ledvogteri.

- Rammer for (be)lanningsformer,

motivation, loyalitet og tillid i forhold til
forskellige grupper i Huset og dets
netvaerk/omgivelser.

- Betingelser for social udveksling i

forhold til formalia og procedurer.

- Karakteren af og ambitionerne for

informationsdeling og kommunikation;
marketing, netveerksdannelse, bredere
synlighed og vidensdeling.

- Idealer omkring hjemlighed, familiaritet,

professionalisme og kommunal
institutionalisering.

- Holdninger til afvigelse, eksklusivietet,

rummelighed og regulering.

- Strategi for inklusion af varierende

aldersgrupper og anden mangfoldighed.

- Strategier i forhold til konkurrence

og markedsbetingelser, social profil og
inklusionsstrategier.

- Betingelser for at udfolde og arbejde
med visioner, idealer og dramme
mellem grupper i Huset.




Pilot-undersagelsens analytiske greb og iagttagelser kan
absolut debatteres, underbygges og udfoldes yderligere.
Dette kunne eventuelt ggres ved yderligere etnografisk
og anden forskning samt udbyggede og supplerende
faktuelt baserede skildringer fra andre Huse, svarende
til det lille stemningsbillede fra en vintereftermiddag i et
enkelt kulturhus.

Hensigten med dette kan vare yderligere at
dokumentere den store sociale og kulturelle bredde,
som et enkelt Hus rummer pa et hvilket som helst
givent tidspunkt og at eksemplificere fleksibiliteten og
tilpasningsdygtigheden i kulturhuset.

Ud fra min forelgbige undersagelse tor jeg konkludere,
at antallet af grupper, mader, vaerkstedsaktiviteter,
spisende gaester og foreninger, som kan rummes i et
enkelt Hus er imponerende stor, og jeg vil antage, at
det naeppe vil vaere muligt at finde andre institutioner

i det danske samfund, der har en tilsvarende social og
kulturel bredde og samtidig en lokalt betydningsmassig
vaegt - vel at maerke for ofte meget begraensede midler.

Pilot-undersggelsen af Husene tog blandt andet
udgangspunkt i et forskningspargsmal om kultur- og
aktivitetshusenes forankring i lokalkulturen: Som det
allerede er fremgaet, har de forskellige Huse varierende
opfattelser af abenhed, inklusion, eksklusivitet og
medlemskab. Nogle af dem gnsker at vaere lokale
satellitscener for kendte og toneangivende artister og
for kunstformidling, mens andre gnsker at vaere de
lokale brugeres andet hjem, skabe betydningsmaettet
fallesskab og vaere det sejrende alternativ til TV'et i
dagligstuen. Der findes selvfglgelig ogsa kombinationer
af disse idealer og flere andre modeller for, hvordan
Husene gnsker at vaere. Det er dog gennemgaende, at
den lokale forankring har ganske forskellig betydning i
de forskellige Huse.

Nogle steder fungerer det lokale mest som netvaerk for
skabelsen af den platform, hvor ikke-lokale kunstnere
kan formidle kultur af hgj kvalitet til lokale publikummer
med hjalp fra lokale aktivister, kulturmedarbejdere og
frivillige. Andre steder fungerer det lokale mest som
folelsesmaessig forankring for sociale faellesskaber

og et lokalemaessigt, praktisk udgangspunkt for lokal
kunstproduktion og netvaerksskabelse, der sa, gennem
statte fra det lokale publikum, efterhanden ogsa vaekker
interesse uden for lokalsamfundet.

| alle Huse findes elementer af begge disse tilgange,
men ikke i samme malestok. Nogle steder dominerer
den ene model helt tydeligt over den anden. Og
selvfglgelig spiller den lokale forankring mange andre
roller, som det ogsa er fremgaet af stemningsbilledet fra
en vintereftermiddag farst i rapporten.

Jeg haber, at denne lille rapports citat-montage har
givet delvist svar pa spergsmalet om Husenes betydning
for lokalkulturen, omend svaret ikke er formuleret
statistisk - og med det betydningsfulde forbehold, at
der snarere er tale om lokalkulturer i flertal end én
lokalkultur i monolitisk form. Men netop heri er en
pointe, for forankringen tager sig meget forskelligt ud

i de forskellige Huse og rummer dermed en stor lokal
mangfoldighed. Jeg haber ogsa, at der efterhanden

har tegnet sig et billede af Husenes sociale betydning

- bade som personlig, folelsesmassig forankring til

et lokalsamfund eller et lokalt fallesskab og som
menneskeligt betydningsfuld social arena for udfoldelse
af kunst og kultur.
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